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Presentacion

Nuestra sexta memoria anual de sostenibilidad del negocio de
asesoramiento en Espafia muestra los progresos alcanzados durante
2023 hacia un futuro mas sostenible. Sélo seremos capaces de mejorar

aquello que podamos medir, y este informe es un claro ejemplo de nuestra

voluntad de transparencia y mejora continua.

Como primera compaiiia de servicios de asesoramiento inmobiliario a nivel

mundial reconocemos el valor de un entorno construido mas responsable,
para las personas que lo habitamos y para nuestro planeta. Por ello,
tenemos el objetivo de alcanzar las cero emisiones netas globalmente

en 2040, no solamente en lo relativo a nuestras propias operaciones sino
también en las propiedades que gestionamos para nuestros clientes y en
nuestra cadena de suministro.

En nuestra propia actividad, mantenemos nuestro compromiso con el
consumo de energia renovable, la certificacion de nuestras principales
oficinas o la electrificacion de nuestra flota. Al mismo tiempo, nuestro
propdsito en la dimensién social es crear oportunidades para que

las personas prosperen, fomentando el bienestar, la comunicacion, la
diversidad y el compromiso de nuestros empleados, siempre con el
denominador comun de nuestros valores RISE (respeto, integridad,
servicio y excelencia), codigo de conducta que hacemos extensible a
nuestros proveedores y colaboradores.

En las soluciones que aportamos a inversores y ocupantes, nos enfocamos

en asesorarles en todas las fases del ciclo de vida del activo, de una forma
integral, desde la consultoria para la definicion de la estrategia de ESG
hasta la implementacion mas técnica de las medidas propuestas.

Este afio celebramos con orgullo el 50 aniversario de CBRE en

Espafia. En este medio siglo hemos asistido a una enorme evolucién y
profesionalizacion del sector, a la que estamos muy satisfechos de haber
contribuido positivamente. Mirando al futuro, visualizamos un inmobiliario
nuevamente transformado, esta vez en un sector mas verde, donde
generemos espacios que inspiren y mejoren la vida de las personas. Os
animamos a leer el informe, donde os contamos los pasos que vamos
dando en ese camino. Ese serd nuestro préximo legado.
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Nuestra
compania

Tenemos un proposito: Crear las
soluciones inmobiliarias del futuro
para que las empresas y las personas
prosperen

Como lideres en consultoria de Real Estate a nivel nacional y global,
somos conscientes del impacto de nuestra actividad en las comunidades,
clientes, empleados y otros grupos de interés. Por ello, guiados por este
propdsito e inspirados por nuestra vision, “alcanzar el potencial en cada
dimension”, trabajamos para que nuestros clientes crezcan, el talento se
desarrolle y el entorno se vea beneficiado por nuestra actividad.

Alcance global y local

CBRE Group Inc., con sede central en Dallas cotizada en el NYSE e incluida
en Fortune 500 y S&P 500, es la compafiia de consultoria y servicios
inmobiliarios lider a nivel internacional (segun los ingresos del ejercicio
2023). Cuenta con mas de 130.000 profesionales en mas de 100 paises.

Nuestros servicios abarcan todas las dimensiones del Real Estate y
creamos soluciones inmobiliarias a través de nuestros tres segmentos:
CBRE Advisory Services; CBRE Global Workplace Solutions y CBRE
Investment Management con el fin de que nuestros clientes prosperen,
sea cual sea su sector, tamafio y geografia.

En lo referente al segmento Advisory, CBRE' se constituyd en Espafia el
2 de enero de 1974. La compafia ha apostado desde el comienzo por la
diversificacion geografica a través de una red de oficinas que asegura la
cobertura nacional y una fuerte aproximacion a los principales mercados
locales. En este sentido, CBRE ofrece servicios inmobiliarios a través de
9 oficinas (Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Alicante, Malaga, Sevilla,
Zaragoza y Palma de Mallorca).

Gracias a ello, la compafiia obtiene informacidn local con el objetivo
principal de alcanzar los resultados mas beneficiosos y personalizados
para los clientes con independencia de su regién en el mercado nacional.

" En relacién con las sociedades objeto del informe nos remitimos a la Seccién “Sobre este Informe” al
final del documento.
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Nuestro compromiso Eticay
con la sostenibilidad Compliance

— Los valores

CBRE hace hincapié en la ¢
equitativo, seguro e inclus
Integridad, Servicio y Exce

Respeto

Tratar a todo el mundo
valorar su trabajo e img
Su éxito es el de todos

Integridad

Actuar con ética e inte
ndmero uno en nuestre
con todos nuestros pa

Servicio
Trabajar todos los dias
nuestros clientes y par

Excelencia

Aspirar a ser los mejore
y luchamos por una me
trabajo.

La conducta ética, sustent:
hacer realidad nuestras as
los pilares de nuestra com
las actividades empresaria
esta obligado a reflejar sus
garantizando asi el cumpli
aplican a nivel mundial.

Compromiso con
nuestros empleados

Gestion de
nuestros clientes

€ suministro

sable

informe




Nuestra propuesta de valor

Nuestro propdsito corporativo consiste en crear las soluciones
inmobiliarias del futuro para que las empresas y las personas prosperen.
Para ello, abordamos todas las dimensiones del sector inmobiliario,
conectando oferta y demanda y ayudando a nuestros clientes a alcanzar
su maximo potencial a través de la creacion, valoracion, transaccién y
gestion de los inmuebles.




Este enfoque se divide en cinco principales lineas de negocio y
tres transversales:

Capital Markets: identificamos oportunidades de inversion y
financiacidn y asesoramos en la venta de activos inmobiliarios en el
mercado espanol, europeo y mundial.

Advisory & Transaction Services: conectamos y hacemos de
intermediarios entre la oferta y la demanda en el mercado de alquiler
de inmuebles y desarrollamos las mejores soluciones para crear
espacios que se conviertan en una ventaja competitiva para el
negocio.

Valuation & Advisory Services: realizamos valoraciones precisas
y efectivas que posibiliten a nuestros clientes tomar las mejores
decisiones de negocio, segun la metodologia RICS y las normas
legales de aplicacién en Espafia que afectan a la tasacion de
inmuebles. Asimismo, asesoramos en la interpretacion de toda la
informacion asociada a la materia.

Property Management: gestionamos activos inmobiliarios,
trabajando para conseguir la maxima satisfaccion del propietario y
del inquilino. Para conseguirlo, buscamos la excelencia en la gestidn
y trabajamos para buscar el incremento de valor de los activos.
Gestionamos cerca de 10 millones de m? en Espafia y mas de 12
millones de m? en Iberia, principalmente en los productos de retail,
oficinas e industrial.

Strategic Consulting: para responder a los nuevos desafios y

necesidades de los clientes les ayudamos a transformar sus
negocios y generar el maximo valor a través de una palanca clave:
el inmobiliario. Entre otros servicios, en esta linea desarrollamos
los proyectos relacionados con energia y sostenibilidad, como se
explica a continuacidn en lo relativo a ESG.

© 2024 CBRE Group, Inc.




Nuestra
compafia

Nues compromiso Eticay

con la sostenibilidad Compliance

Nuestras tres lineas de negocio transversales son:

Transformacion digital: lideramos la transformacidn digital del
Real Estate. Asesoramos a nuestros clientes en el desarrollo de los
mejores servicios y productos digitales para cubrir las necesidades
concretas del sector, asi como todas las fases del ciclo inmobiliario
lo que garantiza el éxito de sus proyectos. Ayudamos a nuestros
clientes a conocer de manera analitica el mercado y sus activos, lo
que conlleva una mejor toma de sus decisiones.

Asimismo, integramos soluciones digitales para nuestros equipos;
optimizando las herramientas de trabajo, a través de cursos de
formacion, implementando metodologias agile y facilitando las
tareas de accesibilidad y reporting.

Entre todas estas iniciativas, destaca el desarrollo de la plataforma
CBRE Proptech & Innovation, que brinda apoyo al ecosistema
emprendedor y fomenta la innovacién para abordar los principales
desafios del sector. CBRE lanzé esta iniciativa en 2017 y, hasta ahora,
mds de 1.000 startups de mds de 50 paises diferentes han participado
en nuestros retos o forman parte de nuestra comunidad. La plataforma
ha evolucionado a lo largo de los afios, pasando de ser un concurso

de innovacidn abierta a un concepto mas amplio. Por un lado, hemos
desarrollado la funcion de RETech Research, donde analizamos los
principales datos del mercado, y generamos informes sobre el sector
PropTech y la transformacion digital del sector inmobiliario. Por otro
lado, CBRE PropTech Challenge, que consiste en la organizacién

y ejecucion de retos de innovacion abierta, ya sea de forma
independiente o en colaboracién con otras empresas o instituciones.
En estos retos se plantean desafios o problemas especificos a la
comunidad de startups y emprendedores, buscando soluciones
creativas y disruptivas. En 2023, tuvo lugar la séptima edicién en la que
participaron mas de 50 proyectos de 12 paises diferentes.

Los ganadores y participantes destacados de estos retos tienen
la oportunidad de colaborar con CBRE y darse a conocer entre los
principales actores del sector.




Nuestra Nuestro compromiso Eticay Compromiso con Gestion de Cadena de suministro Sobre este
compafiia con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados nuestros clientes responsable informe

@® Gestion integral del suelo: asesoramos para
maximizar los beneficios y gestionar con éxito todo
el proceso de desarrollo y transformacién de solares.
Algunas de las tareas que realizamos son: andlisis
urbanistico, andlisis de la normativa desde un punto
de vista técnico, estudio de mercado sobre las
posibilidades comerciales del suelo, su desarrollo y
comercializacion.

@® Sostenibilidad-ESG: asesoramos a nuestros clientes
para que sus actividades econémicas tengan un
impacto positivo en la sociedad y en el medioambiente,

definiendo estrategias y acompariandoles en su = COﬂjU nto de los servicios de
implementacion para actuar sobre tres principales v .
estas tres lineas de negocio

dimensiones:
transversales se presta a

D A nivel compafiia, acompafiamos a nuestros clientes lo largo de todo el proceso
enla def!n|C|on de estrategias de SOSteI’.\Iblhdad inmobiliario yen todos los
corporativas y sus reportes correspondientes (ESRS, ,_
GRI, Gresb, Taxonomia), asi como en mejora de ratings subsectores CprOdUCtOS) livi ng,
de sostenibilidad de las agencias crediticias. 2) A nivel oficinas, industrial \% |og istica,
portfolio, llevando a cabo ESG Due Diligence. 3) A nivel retail, hotelero y alternativos
activo, disefiando hojas de ruta de descarbonizacion, . .
célculo de la fecha de obsolescencia de los activos (data centers W el business,
mediante CRREM, mejora de certificados de eficiencia entre otros).

energética, auditorias y simulaciones energéticas,
andlisis de riesgo climatico, andlisis de conectividad,
consultoria de accesibilidad, o certificados LEED, WELL
y BREEAM, entre otros.

Estos servicios junto con las medidas adoptadas a nivel
corporativo para reducir nuestra huella de carbono nos
posicionan en la direccidn correcta para cumplir con el

objetivo de ser neutrales en carbono en el afio 2040.
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— 4P: Un plan estratégico
comprometido con las personas,
el entorno y el planeta

En 2023 se ha puesto en marcha el nuevo plan estratégico para los
préximos tres afios que evoluciona el anterior basado en tres pilares:
People, Properties and Places. Al nuevo Plan (2023-2025) le hemos
afiadido una cuarta P, la de Planet, palanca esencial y necesaria, que
abordamos en todos nuestros servicios y que nos lleva a reconocer que el
cuidado del planeta es primordial.

PEOPLE

PLACES PROPERTIES

PLANET

Asimismo, hemos diversificado nuestra actividad desarrollando nuevos
productos y transformando los actuales, ddndole a nuestro talento interno
la oportunidad de desarrollarse y abanderar el cambio.

También nos hemos adentrado de forma decisiva en sectores hasta ahora
mas ajenos a la actividad tradicional del Real Estate (Food & Beverage,
Flex Living, Sports, Life Sciences o Education), hemos consolidado otras
dreas como Data Centers y Agribusiness y lanzado la plataforma LATAM-
Iberia, un servicio de cross border para impulsar el flujo de capitales y

las soluciones inmobiliarias a corporaciones internacionales entre los
mercados de Brasil, Espaiia y Portugal.

10 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestro compromiso
con la sostenibilidad

Eticay
Compliance

Compromiso con Gestion de Cadena de suministro Sobre este

nuestros empleados nuestros clientes responsable

Ademas, hemos potenciado algunas areas de negocio ya
existentes, adaptando los activos a nuestras necesidades
que evolucionan a un ritmo mayor:

@® Multistrategy Investments, una iniciativa que
potenciard la transformacién de los edificios para
dar respuesta a la cada vez mayor necesidad de
contar con edificios de usos mixtos.

@® Placemaking, desde la division de StreetSense
dentro de Strategic Consulting, se realizan proyectos
de transformacion de lugares, creando grandes
ubicaciones con valor econémico y experiencial
a largo plazo, repensando estratégicamente los
espacios inmobiliarios y urbanos para crear lugares
significativos donde la gente quiere estar.

@® Flex Offices, impulsamos la flexibilidad en los
espacios de trabajo, un segmento de negocio en
pleno crecimiento.

@® Evolucién de nuestros servicios de Sostenibilidad-
ESG y acompariando a nuestros clientes en su ruta
de descarbonizacion.

informe
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A o,
— Organos de Gestion y
equipo directivo
Como parte de la reflexion estratégica para el nuevo Plan 2023-2025 se
constituye una nueva estructura de 6rganos de gestiéon de CBRE Espafia

que entré en vigor el 1de enero de 2023. Como novedades mas relevantes
destacan:

@® LaComision pasa a ser, después del Consejo de Administracion y del
Director General de la Sociedad, el érgano de gestién operativo de

mayor importancia del Grupo.

@® Lainstauracidon del Shadow Board, descrito més adelante, como
comité de apoyo del equipo directivo.

El érgano ejecutivo de direccion y administracién de CBRE REAL ESTATE,
S.A. es el Consejo de Administracion, de acuerdo con la ley, los estatutos
sociales y conforme a lo inscrito en el Registro Mercantil, estd formado en la
actualidad por cinco consejeros:

L% Adolfo Ramirez-Escudero Lé Alfonso Galobart Marone

k% Enrique Martinez Laguna L% Paul Robert Shackleton

L% Marco Stephan Clemens Hekman

12 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestro compromiso Eticay Compromiso con
con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados

Gestidn de Cadena de suministro Sobre este
nuestros clientes responsable informe

La Comisién cuenta con dos érganos de gestién complementarios:

@® Comision Corporativa, centra sus funciones en actividades
corporativas de la organizacién tales como la definicién y seguimiento
estratégico; la gestion de talento e innovacion; las colaboraciones con
terceros; o el seguimiento de los principales KPIs de gestién, entre

otras responsabilidades.

Esta Comisién estd formada por:

Adolfo Ramirez-Escudero

Alfonso Galobart

Enrique Martinez Laguna

Ifigo Enrich

Paloma Relinque

Soledad Lopez-Cerén

v ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

v ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Alberto Larrazabal

Carlos Casado

Eva Jodar

Javier Kindelan

Patricia Garcia de Ponga

Teresa Grana

© 2024 CBRE Group, Inc.
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Nuestra Nuestro compromiso Eticay Compromiso con Gestion de Cadena de suministro Sobre este —
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@® Comisidon de Negocio, centra sus funciones en la mejora continua de la
oferta a clientes, la integracion de servicios o el seguimiento financiero
y de los proyectos mas relevantes de la compafiia.

Esta Comision estd formada por los miembros de la Comision
Corporativa junto con:

Lé Bernardo Sesma Lé Carlos Gonzalez Castelld

Fernando Fuente Paul Santos

José Angel Sospedra Juan José Lopez del Corral
Jorge Ruiz

Pablo Callejo

Rosa Madrid Xavier Guell

v ¢ ¢ ¢ ¢
v ¢ ¢ ¢

Alberto de Frutos
Representante de CBRE
Project Management
(Bovis)

Con esta composicion, quedan representados todos los ejes de nuestra
matriz de Productos, Servicios, Regiones y Clientes.

Ambas Comisiones estan abiertas a diferentes personas de la organizacion,
segun los temas a tratar en cada sesion.

El Shadow Board, es un érgano rotatorio representado por doce miembros

menores de 35 afios de diferentes areas con un alto potencial que se
encargara de compartir ideas y transmitir las inquietudes de las nuevas
generaciones a la compafiia, asi como participar activamente en el desarrollo
e implementacion de iniciativas corporativas.

14 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Comité de Direccidn trimestral

El Comité de Direccion mantiene reuniones
trimestrales teniendo como objetivo principal la
alineacién de todas las dreas de negocio en torno a
los 4 pilares estratégicos (People, Properties, Places
and Planet).

Este 6rgano estd formado por la Comisidon de Negocio
y los demds Senior Directors del Grupo.

Comités Regionales

Los Comités Regionales que se retinen con
frecuencia mensual, enfocados en el desarrollo de
negocio de las oficinas regionales y representando

a todas las areas de la compafiia.

Este érgano estd formado por:

Lé Alfonso Galobart

Consejero y Vicepresidente

Lé José Angel Sospedra

Zona Este - Senior Director

Lé Rosa Madrid

Zona Sur - Senior Director

Juan José Lopez del Corral
Zona Norte - Senior Director

Este Comité acoge personas rotatorias en funcion de
los temas a tratar.
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— Ultimos premios y reconocimientos recibidos

Global

General

@® FORTUNE Most Admired Real
Estate Company de los ultimos
5 afios.

@® FORTUNE America’s Most
Innovate Companies.

@® Top Real Estate Brand in
Lipsey Survey #1 marca
comercial inmobiliaria durante
22 afios.

@® ETHICSPERE Nombrada
“World’s Most Ethical
Company” durante diez
afnos consecutivos.

Espana

FORBES, 100 MEJORES
EMPRESAS PARA
TRABAJAR 2023. CBRE
incluida en este ranking de
empresas mejor valoradas
para trabajar en Espafia.

People/Workplace

BLOOMBERG Figura en e
Gender-Equality Index por
cuatro anos.

“Best Place to Work for L]
LGBTQ Equality” by the

Human Rights Campaign.

CBRE obtiene la puntuacién

perfecta en el Corporate

Equality Index por noveno L
afo consecutivo.

Best Place to Work for L
Disability Inclusion” by the
Disability Equality Index®

(DED).

BISNOW premio honorario
2022 por programas de
Diversidad e Inclusion

con impacto.

MORTGAGE BANKERS
ASSOCIATION 2023 Premio
organization DE&I (Diversity,
Equity, and Inclusion).

FORBES, 100 MEJORES
DIRECTORES DE RRHH 2023.
Teresa Grana, directora de
People en CBRE, premiada por
este ranking de lideres de RR.HH
mejor valorados en Espafia.

Sustainability

DOW JONES Sustainability
World Index por cuarto
afo consecutivo.

BARRON’S #4 CBRE alcanza

una cuarta posicion en listado
de empresas mds sostenibles
de EE.UU.

FTSE4GOOD noveno
ano consecutivo.

U.S. EPA 2023 ENERGY
STAR Partner del afo
Reconocimiento a la
Excelencia Sostenida por
16° afio consecutivo.

Las 100 mejores ideas de
Actualidad Economica.
Premiada la web del drea de
Retail High Street en el marco
de la categoria Digitalizacion e
Industria 4.0.

© 2024 CBRE Group, Inc.

17



Nuestra Nuestro compromiso Eticay Compromiso con Gestién de Cadena de su
compafiia con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados nuestros clientes responsable

— Nuestros grupos de interés
y canales de comunicacion

Fomentamos una comunicacion bidireccional con todos nuestros
grupos de interés. Asimismo, ponemos al alcance de todos ellos la
comunicacién con nosotros a partir de la linea de ayuda de CBRE, tanto
para trabajadores como para proveedores, sociedades u otros agentes.
También ponemos a su disposicion nuestros perfiles de redes sociales.

Proveedores

Empleados Clientes

GRUPOS
DE INTERES

Accionistas
e inversores

Agentes
sociales

Sociedad y
Medio Ambiente

Contamos también con canales de comunicacién que nos permiten
escuchar la opinidn de nuestros clientes, asi como cualquier informacién
o consulta que nos quieran hacer llegar. Los clientes constituyen un

pilar fundamental de la organizacién, por lo que el contacto con ellos

es permanente y fluido en todo momento. Dentro de la estructura
organizativa de CBRE contamos con responsables para cada cliente y
proyecto (gestores de cuenta), que estdn totalmente dedicados a atender
cualquier comunicacion o necesidad. Para conocer su opinién sobre
nuestro trabajo utilizamos encuestas, ya sean telefénicas u online.

Ademads, cada afio, celebramos encuentros con nuestros clientes en
los que mostramos nuestra visidn sobre el futuro del sector, lo que nos
permite compartir con ellos todas aquellas claves que, desde un punto
de vista inmobiliario, serdn relevantes para el desarrollo y futuro de sus
negocios.

18 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Compromiso con Gestién de Cadena de suministro Sobre este

Compliance nuestros empleados nuestros clientes responsable informe

El foro principal es Tendencias, encuentro anual dirigido a mas de 100
clientes estratégicos en el que cada mes de enero proyectamos las
tendencias que transformaran el Real Estate. Este punto se aborda con
mayor detalle en el capitulo siguiente.

Asimismo, se celebra en Madrid y Barcelona el encuentro Leading the
Future que permite a nuestro equipo directivo encontrarse con los
interlocutores mas relevantes de nuestra cartera de clientes con el &nimo
de intercambiar impresiones sobre mercado al tiempo que se estrechan
lazos. En 2023, se celebraron en septiembre y acudieron mas de 200
personas.

En total, celebramos mas de 40 encuentros con clientes de diversa
envergadura que nos permiten tener un punto de contacto recurrente
para intercambiar reflexiones, establecer una relacion de confianza y,
principalmente, posicionarnos como una fuente de informacion de valor y
diferencial para la toma de las mejores decisiones.

Asimismo, las redes sociales y la web corporativa son un canal de
comunicacion bidireccional que nos permiten sentir el pulso del mercado
e interactuar de forma directa con nuestros publicos de interés. Por otro
lado, como canal de comunicacién, el equipo Global de CBRE, pone a
disposicion de nuestros accionistas e inversores el acceso a nuestra web
de Investor Relations.

Por ultimo, nuestra compafiia celebra anualmente el Encuentro CBRE
Alumni en el que se relinen empleados y exempleados con el objetivo de
mantener el contacto con personas que siguen formando parte del sector
del Real Estate creando un canal de comunicaciéon amplio y con un alcance
mayor. En 2023, se celebraron dos encuentros, en junio y noviembre, con
una asistencia de mas de 100 personas cada uno.

CBRE tiene el objetivo de promover una comunicacion cercana con

todos los grupos de interés, fomentando una relacion sincera y abierta 'y
contribuyendo a que todas las personas que trabajan en la casa puedan
expresar su opinion y recibir la informacion que necesitan de forma
transparente. En lo relativo al didlogo social, si bien se ha recordado
mediante comunicado el derecho de constituir comités de representacion,
actualmente no existen en CBRE Espafia.

Durante el afio 2023, se ampliaron las funciones del Comité de RSC
modificando su denominacion a Comité de RSC y Mejora. Dicho
Comité esta constituido por empleados de diferentes dreas, lineas de
negocio, categorias profesionales y regiones constituyendo un érgano
de informacion, consulta y participacion que se retiine cada quince dias
atendiendo a la agenda programada en base a unos objetivos y un plan
estratégico.
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— Comprometidos con ver mas alla

CBRE tiene el compromiso de ver mas alld y acercar a todos los grupos de
interés las tendencias que estan transformando el sector, con el objetivo
de guiarles en la toma de decisiones.

Por ello, estamos a la vanguardia en las ultimas tendencias que dibujan
el Real Estate y muestra de ello muestra de ello es el “Foro Tendencias”
que organizamos todos los afios, en la que analizamos las variables
macroeconoémicas, los cambios sociodemograficos, nuevas formas de
vivir, nuevos sectores y un Real Estate que impacta en la forma en la que
compramos, trabajamos y vivimos.

Esta jornada se ha instaurado como referencia anual para el sector y estd
abierta tanto para los principales clientes como para empleados de CBRE.

En 2023, Tendencias volvié a reunir a mas de 100 lideres del sector para
proyectar las principales tendencias que transformaran el mercado.

El evento celebrado en la Real Fabrica de Tapices de Madrid fue
retransmitido en streaming, abriendo asi la invitacion a todas aquellas
audiencias que decidieran acompafiarnos (clientes y seguidores en
nuestras redes sociales). En total, 843 personas siguieron la sesion; 145 de
forma presencial y 698 online.

En 2022, Tendencias se llevo a cabo en cuatro ciudades; Madrid,
Barcelona, Sevilla y Valencia con un audiencia total de 2157 personas.

Asimismo, a lo largo de todo el afio tienen lugar otra serie de eventos
de “Tendencias” con un enfoque mas dirigido a tematicas concretas.
En concreto, en 2023 se celebraron siete espacios de reflexion mas
especificos: Tendencias CBRE en Living, Tendencias CBRE en
Agribusiness, Tendencias CBRE en ESG, Tendencias CBRE en Industrial
& Logistica, Tendencias CBRE en Oficinas, Tendencias en Retail y
Tendencias CBRE en Valoraciones.

Por ultimo, en 2023 se ha llevado a cabo un analisis estratégico sobre la
relacién de CBRE Espafia con asociaciones y grupos empresariales para
centrarnos en aquellas que nos ayuden a:

@® Impulsar nuestro negocio (tradicional y emergente).

@® Impulsar nuestros pilares estratégicos: desarrollo de talento y
palancas de transformacion como la digitalizacion o la sostenibilidad.

@ Posicionarnos como actor relevante en el tejido empresarial.
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Asi, en 2023 se ha mantenido la colaboracién a través de alianzas con
asociaciones a nivel internacional, nacional y local en funcion de los
criterios establecidos por la Compafiia. Las mas relevantes, entre otras,
han sido las siguientes:

Ambito nacional

Sectorial Talento Digitalizacion
@® Asociacion Espafiola de @® Escuela Superior de @® Instituto de Empresa (IE).
Centros Comerciales (AECC). Administracion y Direccion
de Empresas (ESADE Alumni: Otros

@® Asociacion de Consultoras
Inmobiliarias (ACD.

@® Asociacion de Promotores
Constructores de Espafia

(APCE).

@® Women in Real Estate Spain
(WIRES).

Alta Direccion

@® Asociacion de Directivos de
Comunicacion (Dircom).

® Asociacion Espafiola de
Directivos (AED).

@® Circle dEconomia.

ESG

comunidad de antiguos
alumnos que promueven
actividades para liderar el
cambio empresarial y social).

NOVA Global Top Talent
Network: red de networking
para el desarrollo y
aceleramiento profesional.

@® Asociacion Nacional de

Empresas de Servicios
Energéticos (ANESE).

@® Asociacién Espafiola de
Gestores de Viajes de
Empresa (AEGVE).
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Ambito local
Sectorial

@® Asociacion de Promotores Inmobiliarios de
Madrid CASPRIMA).

@® Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
(COAM).

@® Centre Logistic Catalunya.
Otros

@® Tech BCN: asociacion que vertebra e
impulsa el ecosistema digital y tecnolégico
de Barcelona.

@® BCN global: asociacion formada por 256
de las empresas, centros de investigacion,
emprendedores, escuelas de negocio,
universidades e instituciones culturales
lideres de la ciudad, y mas de 960
profesionales que quieren hacer de
Barcelona una de las mejores ciudades
del mundo para el talento de impacto y la
actividad econémica.

@® Madrid Open City: asociacion formada por
instituciones, empresas, organizaciones
y emprendedores lideres en sus campos.
Cuenta con el apoyo institucional y
econdémico del Ayuntamiento de Madrid y
de la Comunidad de Madrid.

@® Madrid Futuro: ONG que promueve la

colaboracién publico-privada para hacer de
Madrid la mejor ciudad en la que vivir.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Ambito internacional

Sectorial

Urban Land Institute CULD.

Royal Institution of Chartered Surveyors
(RICS).

Building Smart: asociacion formada por
agentes del sector de la construccion cuyo
principal objetivo es fomentar la eficacia

en el sector a través del uso de estdndares
abiertos de interoperabilidad sobre BIM
(Building Information Modeling) para
alcanzar nuevos niveles en reduccion de
costes y tiempos de ejecucion y aumento de
la calidad.

Otros

AmChamSpain (Cdmara de Comercio de EE.
UU. en Espafia).

American Business Council: entidad
compuesta por los presidentes de las
principales companias estadounidenses con
presencia en Espafia.

British Chamber of Commerce in Spain
(Camara de Comercio Britanica en Espafia).



Nuestra Nuestro compromiso Eticay Compromisc

Gestion de Cadena de suministro Sobre este

nuestr

compafiia con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados responsable informe

— Comunicacion con
nuestros empleados

Conocer la opinidn de las personas que forman parte de CBRE es clave.
Por eso, la compafiia lleva a cabo las siguientes iniciativas:

@® Town Halls ONE CBRE: encuentros con una periodicidad
normalmente semestral con los lideres de negocio del Grupo CBRE
en Espafia, asi como con los representantes de otros segmentos

de CBRE en Espaiia, para informar a los empleados en relacion al
progreso de la firma: negocio, situacion de mercado y aspectos
internos de interés. El encuentro esta abierto a preguntas por parte
de los empleados. En 2023, se han celebrado dos Town Hall; | Town
Hall el dia 4 de mayo en el que se informé sobre el inicio del afio y la
evolucion de los resultados financieros y el Il Town Hall: One CBRE el
dia 14 de diciembre, ambos con un aforo presencial de 100 personas y
700 online.

@® Breakfast time with the Board: iniciativa que muestra el interés de la
direccion de CBRE por acercarse a las nuevas generaciones, conocer
su vision, inquietudes, intereses y motivacion para desarrollar su
carrera profesional con CBRE. El formato de estos encuentros es una
reunion informal y distendida donde el intercambio de impresiones
juega un papel primordial. Estos desayunos se replican igualmente
con otros grupos de talento, como el Junior Development Program
(JDP), el CBRE Real Estate Analysis (CREA) y el Shadow Board.

@® Encuestas Business Operating Platform (BOP): dirigidas al
segmento de Brokers de la compafiia, buscan detectar puntos de
mejora por parte del drea de Operaciones para mejorar la prestacién
de servicio a cliente. Incluye Marketing & Pitching, Research,

Data, Tech Tools y Sales Management. Analizados los resultados,
los equipos (de negocio y Operaciones) son informados de los
logros obtenidos y las areas de mejora identificadas. El proceso de
puntuacidn de cada drea y a nivel general, es comparado con otros
mercados de CBRE a nivel global.

@® Engagement Survey: se trata de un ejercicio trasparente y decidido
de escucha. Es, sin lugar a duda, una de las iniciativas corporativas
que mejor demuestran la importancia que CBRE otorga a la opinion
de su talento. Todos los empleados de CBRE a nivel mundial son
invitados a participar en esta encuesta que mide el compromiso de
los empleados con la compafiia. Los resultados obtenidos sirven para
disefar acciones de mejora que impulsen el desarrollo y motivacidn
del talento y, son compartidos con todos los empleados, asi como

los planes de accidn que se han hecho en cada pais, con una fuerte
campaifia de comunicacion y seguimiento. Las sugerencias recibidas
ayudan a monitorizar el progreso que se estd haciendo en mejoras
que son consideradas clave para desarrollar la estrategia. La encuesta
es gestionada por un especialista independiente que asegura la
confidencialidad de los datos, ya que se contesta de manera anénima.
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Las dreas mas valoradas en la Ultima edicion del Engagement Survey
(2023) fueron diversidad e inclusion, ética y cumplimiento normativo,
orientacion al cliente y seguridad manteniéndose las mismas que en

la edicidn del 2022. Siendo un 72% la nota final de engagement a nivel
corporativo, lo que implica que el 72% de los empleados estdn altamente
comprometidos con la Companiia.

El Engagement Survey analiza diferentes elementos como colaboracion,
compensacion y reconocimiento, direccién, diversidad e inclusion,

ética y cumplimiento, formacién y desarrollo, gestion del desempefio,
oportunidades de carrera, orientacion al cliente, plataformas y sistemas
de CBRE, seguridad, supervision, talento y dotacién de personal y global
engagement.

En 2023, el porcentaje de participacion fue de un 94%, 7 puntos por
encima del afio 2022.

Sin perjuicio de las acciones de mejora realizadas en su caso por cada
departamento, a nivel corporativo en Espafia se han puesto en marcha
iniciativas destinadas a mejorar o reforzar aspectos destacados en la
encuesta, como las siguientes:

@® Comunicacion de los resultados
del Engagement Survey a todos los
empleados via email por parte de Adolfo
Ramirez-Escudero, nuestro CEO.

@® Health & Safety: semana de la seguridad
y salud para poner en valor estos
aspectos de nuestro dia a dia. También
se lanzo el Well-being Score (encuesta
psicosocial elaborada por un experto
externo con la finalidad de alcanzar el
bienestar de nuestros empleados).

@ Plan de carrera: se ha desarrollado
un programa de mentoring para los
empleados de CBRE Espaia con la
finalidad de acompanar a los empleados @® Lanzamiento de una nueva edicion del
en el desarrollo de su carrera profesional. programa de especializacion Property

Management Expert y la continuacién

Programa People First enfocado a
potenciar la influencia e impacto de
nuestros empleados a través de un
itinerario de formacion donde abarcamos
diferentes dreas de comunicacion

de la mano de un proveedor externo
especialista.

Para mejorar la colaboracion se

han mantenido las sesiones de
Masterclasses (pildoras informativas).
Durante 2023, se han llevado a cabo 7
masterclasses que han posibilitado a los
empleados aprender sobre otras areas y
lineas de negocio de la compafiia.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

de la edicién de CREA (CBRE Real Estate
Analysis) con el objetivo de favorecer los
planes de carrera.

La | edicion de The Edge (Education for
Digital Growth & Excellence) dentro del
Plan de Transformacion de Digital & Data
para Negocio, un programa de desarrollo
dirigido a empleados interesados

en ampliar sus conocimientos sobre
tecnologia y data con el objetivo de
acelerar la digitalizacion de las areas de
negocio.
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@® Formacion especifica de orientacion al cliente

para departamentos especificos.

@® Con el fin de aumentar la internacionalizacion

de la plantilla y la visibilidad a nivel global,
hemos aumentado la participacién en
programas europeos de formacion para
diferentes colectivos de la compafiia:

— Ignite Program: enfocado al desarrollo de
liderazgo en Consultores Senior.

— Balance Program: enfocado al desarrollo de
mujeres directivas.

— Accelerate Program: enfocado al desarrollo
de Senior Director.

Asimismo, existen procesos internos que garantizan
una comunicacion bidireccional y la oportunidad de
que todas las personas que forman parte de CBRE
puedan ser escuchadas.

En este sentido, |a fijacion de objetivos y el proceso
de evaluacion es uno de los momentos clave en el
que managers y empleados son instados a mantener
una comunicacion transparente y orientada al
desarrollo profesional de las personas. Es uno de los
momentos en el que el empleado tiene la oportunidad
de hablar de sus metas, su plan de carrera, a donde
quiere llegar o qué echa en falta. Por su parte, el
manager le ayuda a poner los medios para lograrlo.
La fijacion de objetivos se realiza de forma anual en
enero y se revisa tantas veces como sea necesario a
lo largo del afio, al menos una en verano. Por su parte,
la evaluacion final de los objetivos establecidos se
realiza en diciembre, el porcentaje de empleados que
han completado la evaluacién de desempefio a cierre
del ejercicio 2023 ha sido del 97%.

Otro de los canales de comunicacion existentes
son las evaluaciones 360°, que se describen mas
adelante, en las que el manager es evaluado por
su superior, compafieros colaterales y equipo. Con
los resultados se establece un plan de accién para
mejora del liderazgo en la compafiia.

Finalmente, cabe destacar que los empleados tienen
siempre a su disposicién al equipo de People para
resolver o tratar cualquier cuestidn que afecte a su
actividad profesional.

© 2024 CBRE Group, Inc
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Eticay

Co npliance

Desde 2023, la P de planeta es uno de los cuatro pilares del plan
estratégico de CBRE (4P: People, Properties, Places and Planet).

CBRE es uno de los firmantes del Climate Pledge, comprometiéndose a
tomar las medidas necesarias para conseguir ser neutrales en carbono
“net zero” en 2040 no sdlo en los activos ocupados por CBRE sino en
todos los gestionados para clientes.

Para ello, hemos ido dando los pasos correctos en nuestros objetivos
internos, transformando toda nuestra energia en renovable, electrificando
la flota de vehiculos que pasardn a hibridos o eléctricos, certificando
nuestras oficinas y trabajando los planes de movilidad interna.

Adicionalmente, nuestros clientes son los principales actores del mercado
con presencia inmobiliaria, que han fijado también objetivos formales en
este sentido, compromisos y fechas en las que alcanzarlos. Para andar
este camino, necesitan un compariero de viaje sélido con un equipo
robusto y una gran plataforma, como CBRE.

A continuacion, explicamos detalladamente los aspectos de sostenibilidad
relativos a nuestra agenda interna y a nuestros servicios a clientes.
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— Agenda Interna

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde CBRE a nivel global queremos contribuir al desarrollo sostenible de
las sociedades donde estamos presentes impactando de manera positiva
en el desarrollo de las personas, el crecimiento econémico sostenible y el
respeto y preservacién del medio ambiente.

En el afio 2015 la Organizacidn para las Naciones Unidas implanté la
Agenda 2030 en la que se establecieron 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas que se pretende que tanto el sector privado, como
los gobiernos y la sociedad civil adopten en sus estrategias y unifiquen
sus esfuerzos mediante alianzas para su consecucion.

Por ello, desarrollamos nuestra estrategia de Sostenibilidad basandonos
en los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS). A través de nuestro
plan estratégico, pretendemos mejorar la sociedad ayudando a

todas nuestras partes interesadas, incluyendo diversos colectivos
vulnerables para mejorar sus vidas y su comunidad a través de la
formacion, el asesoramiento y disefio de proyectos inmobiliarios. De esta
forma favoreceremos la integracién social y laboral de personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion.

@ OBJETIV:.:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO
e oo o

Meil v

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUGCION
YCRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES YGONSUMO

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

O

il | & ) B

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 Emsnmm[m[s 17 LOGRAR @
TERRESTRES LOSOBJETIVOS OBJETIV::
@ ":.- DE DESARROLLO
S T SOSTENIBLE

Para conocer los ODS a los que consideramos que podemos contribuir
en mayor medida a través de nuestro modelo de negocio hemos hecho
un andlisis a nivel nacional en base a nuestra actividad y desempefio,
detectando siete objetivos prioritarios en los que hemos centrado

nuestra estrategia interna de Sostenibilidad.

© 2024 CBRE Group, Inc.
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goum Apoyamos la investigacion y el desarrollo de
A /\ entornos que cuiden de la salud y bienestar
de las personas

Entre las iniciativas destinadas a la mejora de la salud y

el bienestar de nuestros empleados, se han desarrollado
iniciativas que fomentan el deporte y la actividad en grupo.
Cabe mencionar el CBRE EMEA Charity Challenge 2023, en el
que participaron sesenta personas entre empleados y clientes
de CBRE de toda Europa con el objetivo de completar 600 km
en bicicleta durante cinco dias por las Dolomitas italianas con
fines benéficos y convirtiéndose asi en una de las actividades
europeas de recaudacion de fondos mds exitosas de CBRE.

Ademas, a nivel local, los dias 20, 21y 22 de octubre tuvo lugar
la ruta ciclista por la provincia de Burgos con un recorrido

de 170 km y con una participacidn de 22 personas entre
empleados y familiares de CBRE Espafia. Los ciclistas de
CBRE apoyan con esta iniciativa a la Asociacién Guerreros
Purpura, asociacién sin animo de lucro que ayuda a nifios con
problemas neuronales a tener una vida mas llevadera.

Asimismo, para fomentar un estilo de vida sano, ofrecemos
a nuestros empleados snacks, como la fruta y maquinas

de vending saludable. Ademas, tenemos el objetivo de
colaborar con asociaciones destinadas a la investigacion de
enfermedades.

En esta linea y, como se explica a continuacion en la presente
Memoria, nuestra oficina de Madrid tiene los mas altos
estandares de bienestar al haber logrado la Certificacion WELL
en el afio 2017.

Durante el 2023, se ha llevado a cabo un programa anual de
bienestar con iniciativas que promueven la salud y bienestar
de los empleados las cuales estan detalladas en la parte

de Conciliacidn y Bienestar de los empleados del presente
informe. Entre ellas cabe destacar el apoyo médico, psicoldgico
y nutricional gratuito, asi como servicios de fisioterapia a
disposicién de los empleados.

28 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



Nuestra

compafia

Nuestro compromiso

con la sosten

bilidad

Eticay Con

Compliance

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Gestion de Cadena de suministro

eados nuestros clientes responsable

Creemos en una compafiia inclusiva en la que todos
los empleados sean recompensados de forma justa,
independientemente de su sexo

En CBRE, trabajamos para ser una organizacién en la que todo el
mundo sea justamente recompensado por el trabajo que realiza,
independientemente de su género o procedencia. En CBRE,
inculcamos una cultura de trabajo positiva a través de nuestros
valores RISE. La compaiiia es consciente de que alcanzar la

igualdad real implica necesariamente, no sélo evitar potenciales
discriminaciones por razén de sexo, sino también ofrecer las mismas
oportunidades a mujeres y hombres, en distintos dmbitos, como
promocién, formacién y acceso al empleo.

Como consultores inmobiliarios, somos muy conscientes de la
energia que consumen los activos inmobiliarios. Promovemos el
consumo de energia no contaminante para reducir el impacto
medioambiental de nuestra actividad y alcanzar los objetivos
fijados a nivel ESG. De hecho, todos nuestros contratos de energia
proceden de fuentes renovables.

Ayudamos a personas, tanto fisicas como juridicas,
en el disefio, implementacion y/o desarrollo de sus
proyectos inmobiliarios con fines sociales

De igual modo, contribuimos con el objetivo de trabajo decente

y el crecimiento econdémico a través de nuestra propia actividad,
mediante la generacién de empleo y riqueza en las ciudades donde
operamos Yy a través de la colaboracién con entidades sociales
nombradas en el apartado Nuestra contribucién social del presente
informe. Ayudamos a organizaciones propuestas por nuestros
empleados, mediante el concurso de nuestro proyecto solidario.

En ellos se pueden encontrar distintos proyectos que ayudan en
diferentes paises

© 2024 CBRE Group, Inc
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Promovemos la insercion laboral a personas con
diversidad funcional. Promocion de igualdad de
oportunidades

En 2023 seguimos teniendo un 2% de personas con discapacidades,
tanto psiquicas como fisicas. Estos empleados estdn en distintos
departamentos dentro de la compaiiia y forman parte activa de ella.
Todos tienen una antigtiedad superior a los dos afios, lo que muestra
que estdn consolidados dentro de nuestros equipos. Seguimos velando
por la inclusion y la compafiia espera aumentar el numero en los
préximos afios.

Mejoramos la sostenibilidad de las ciudades. A través
de proyectos de mejora de la participacion y gestion
urbana de manera que sea participativa e inclusiva

Debido a la naturaleza de nuestro negocio y a los servicios

que ofertamos, contribuimos con nuestro dia a dia a mejorar la
sostenibilidad de las ciudades. En CBRE disponemos de servicios
sostenibles para nuestros clientes, que potencian el desempefio
responsable de los espacios y activos inmobiliarios. Describimos
nuestros productos y servicios sostenibles en el apartado Nuestro
compromiso con la sostenibilidad del presente informe.

Sobre este
informe



17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Establecemos alianzas para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 establece los retos que deben afrontar las compafiias y
que requieren alianzas entre diferentes protagonistas tanto en el sector
privado como en el dmbito de las organizaciones publicas y entidades sin
animo de lucro.

Se esta trabajando muy activamente en alianzas en proyectos de
desarrollo sostenible y huella de carbono, entre los que destacamos los
dos siguientes:

— En nuestra ambicion de apoyar a nuestros clientes y al sector en la
generacion de un impacto positivo, lanzamos en 2023 una iniciativa
llamada “Climate Challenge”, de la mano de Azora, para identificar
empresas europeas que ofrezcan soluciones para la descarbonizacion
del sector inmobiliario.

— Asimismo, nos aliamos con Banco Santander para permitir a los
clientes de la entidad que deseen mejorar la eficiencia energética
de sus inmuebles contar con los servicios de consultoria estratégica
ambiental, el disefio, la ejecucion y la financiacion de proyectos para
avanzar en la transicion energética y contribuir a la descarbonizacion.

Adicionalmente, mantenemos alianzas voluntarias que contribuyen por la
via de la accion social a la sostenibilidad de las empresas, como se explica
en el apartado siguiente.
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Nuestra contribucion social

Hemos contribuido a través de donaciones con las siguientes entidades.
En 2023 las aportaciones a las diferentes causas sociales fueron:

ONG IMPORTE
Fundacion Anesvad 300 €
Asociacion Espafiola Contra el Cancer 300 €
Fundacion formacion Jesus 500 €
Hospital Sant Joan 500 €
Adopta un abuelo 5000 €
Stelvio-Fco Martin 500 €
Necesidades Hemiplejia 3000 €
Fundacion Cromosuma 4000 €
Fundacién The Walk on Project 750 €
Fundacion PRODIS 5000 €
Donacion Guerreros Purpura 2790 €
CBRE Charity Programme 2023 16397 €
Fundacién para el Fomento del Desarrollo v la Integracion 35000 €
Fundacion Aladina 2000 €
Banco Alimentos 1030 €
Carrera GO FIT 243 €
Never Surrender 1500 €
Mundo Justo /Techo 10000 €
Lucha de Abril 1500 €

Como parte de dichas aportaciones, una de las iniciativas con mas
impacto social y que cada vez tiene mas relevancia en CBRE es el
concurso interno Nuestro Proyecto Solidario en el que los empleados
presentan sus proyectos, siempre vinculados con los ODS de CBRE, y
posteriormente salen a votacion para identificar las tres candidaturas
premiadas.
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En 2023 los ganadores han sido:
1° Ganador: Asociaciéon Adopta un abuelo

El objetivo del programa es que las personas mayores se
sientan escuchadas, acompafadas y queridas, mientras los
voluntarios aprenden valores y experiencias durante las visitas.

De hecho, se organizo la visita a nuestras oficinas de Madrid y
de Barcelona de un grupo de abuelos, con el animo de pasar un
rato con ellos e implicar a mas empleados en esta iniciativa.

22 Ganador: Fundacion Cromosuma

Proporcionar becas para actividades terapéuticas de
estimulacion a la mayor cantidad de nifios, nifias y adolescentes
con Sindrome de Down o cualquier otra dificultad de desarrollo
o aprendizaje que aun no tengan acceso a ellas por motivos
econdémicos.

3° Ganador: Asociacion NHA Déjame que te cuente

Apoyar proyectos de investigacién para la cura o medicacién
de la Hemiplejia Alternante de la Infancia (HAD. Es una
enfermedad rara o poco frecuente diagnosticada a 25 nifios en
Espaia.

Ademas, durante 2023 CBRE ha promovido voluntariados de
impacto medioambiental, como por ejemplo la participacion
con la marca Ecoalf para limpiar el Rio Jarama en Madrid, o la
73Jornada de limpieza del fondo marino realizada en Barcelona.

Otros voluntariados con impacto social han sido también
nuestros voluntariados en familia, este afio centrados en el
mantenimiento de parques en colaboracién con la Fundacion
para el Fomento del Desarrollo y la Integracién.

Como contribucién importante y vinculado a nuestra propia
actividad, CBRE ha iniciado su colaboracién con la Fundacion
Techo donde la inversion inmobiliaria contribuye al fin del
sinhogarismo.

Otras contribuciones de interés realizadas durante el 2023

se han centrado en fomentar la inclusion, como por ejemplo
nuestras colaboraciones con Prodis en el concierto de Pitingo o
nuestro apoyo a la campafia de Sindrome de Down y Alzheimer.
O incluso nuestra participacion en carreras vinculadas a
proyectos sociales como por ejemplo La Carrera Go Fit
Vallhermoso.
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Para terminar el aflo CBRE lanz6 internamente la participacion
de “Una Carta para un abuelo” y organizé un concurso de
Christmas Jumpers cuyos premios se tradujeron en donaciones
a la Federacién Espafiola del Banco de Alimentos y la Fundacién
Aladina. También se desarrollaron unas jornadas solidarias
infantiles navidefias en colaboracién con Fundacion para el
Fomento del Desarrollo y la Integracion (FDD, vinculado a
donaciones de alimentos a comedores sociales.

Por ultimo, cabe sefialar la iniciativa Caring For Communities del
departamento de Property Management con la que impactamos
positivamente en aquellas comunidades en las que estamos
presentes a través de la gestion de activos.

En 2023 hemos implementado 609 acciones en Espafia, 765

en |beria. De estas iniciativas, casi la mitad corresponden a
acuerdos con asociaciones, entidades publicas y grupos locales
para promover el desarrollo de las comunidades. Le siguen
aquellas con foco en la promocién de la seguridad y salud de
las personas, y las de impulso de la sostenibilidad y cuidado del
planeta.

Como resultado, entre donaciones directas y la equivalencia del
valor de espacios cedidos para la organizacién de campafias,

se calcula un importe de 893.00 € (790.000 € en Espafia)
destinado a distintas causas a nivel ibérico. Algunas destacadas
han sido:

@® Diversos pero iguales: con el objetivo de concienciar e
impactar a los millones de personas que interactuaran
con los centros comerciales y oficinas en la inclusion de
personas con Sindrome de Down.

@® De qué lado estas: concienciacion en torno a la
preservacion de los bosques con motivo de los incendios
que asolan Iberia en verano.

@® Dia Mundial del Alzheimer: apoyar la sensibilizacién con
relacion a enfermedades como el Alzheimer. Esta campafia
en 2023 se ha realizado a nivel Europa en 8 paises, 134
Centros Comerciales y 14 edificios de oficinas.

34 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



Plan de comunicacion interna

Con el fin de impulsar la sostenibilidad en todos los niveles de la
compaifiia, se ha realizado un plan de formacion transversal para todos los
empleados. Destaca la iniciativa desarrollada por el equipo europeo de
ESG con la herramienta virtual Stickerbook, a través de la cual los usuarios
pueden coleccionar pegatinas virtuales y demostrar sus conocimientos
sobre sostenibilidad, ya que se crea una competicion virtual por equipos.
Esta herramienta facilita la incorporacion de contenidos por parte de
cualquier empleado segun sus especialidades.

En paralelo, entre los dias 17 y 21 de abril del 2023, tuvo lugar la “Green
Week”, evento europeo de CBRE sobre la importancia de la sostenibilidad
y las politicas de ESG en el negocio, en las personas y, en definitiva, en

el planeta. A lo largo de dicha semana bajo el tema “Our Journey to

Net Zero” tuvieron lugar multitud de conferencias internas en todas

las regiones en las que CBRE esta presente, sobre diversos temas con
foco en sostenibilidad, como, por ejemplo, edificios, transporte, energia y
contratacion publica.

Como parte de esta divulgacion, se ha desarrollado el ESG Campus con
participacidn abierta a personas interesadas, tanto internas como externas
de CBRE, que tuvo lugar desde noviembre de 2022 hasta febrero de 2023,
y que ha tenido una gran acogida, en especial, entre nuestros clientes.
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Respeto por el medio ambiente

En CBRE nos esforzamos por mejorar continuamente los procesos internos y
la eficacia de los sistemas buscando la excelencia empresarial y la proteccion
del medio ambiente. Por ello, contamos con una Politica de Medio Ambiente
y un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y, sobre todo, destacamos nuestra
apuesta por certificar nuestras oficinas bajo el estandar LEED.

Este certificado esta expedido por el Consejo de la Construccién Verde en
Estados Unidos (USGBC), maximo organismo a nivel mundial que certifica el
nivel y la calidad de la sostenibilidad de edificaciones y espacios.

En 2009, CBRE fue la primera compafiia a nivel internacional en consultoria

y servicios inmobiliarios, que obtuvo el certificado LEED - Cl de interiores

en categoria Oro por las antiguas oficinas ubicadas en la planta 24 de Torre
Picasso. Esta certificacion, ademds de ser un logro para la compaiiia, marcé
un hito en Espafia y en Europa al convertir a CBRE en la primera oficina LEED
Oro de Espafia y la primera oficina LEED CI de interiores Oro de Europa.

Posteriormente, hemos obtenido la certificacion LEED con la categoria
Platinum de nuestras oficinas de Madrid en 2013 y de Barcelona en 2017.

Asimismo, en lo referente a bienestar, en 2017 CBRE obtuvo la primera
certificacion WELL que se otorgd en Espafia para nuestras oficinas de
Madrid y que se renovara en 2024.

Como continuidad a la estrategia corporativa de CBRE, en 2017 se
certificaron las oficinas de Madrid y en 2019 las de Barcelona, obteniendo
ambas nivel Gold vy, en el caso de Barcelona, siendo la primera empresa en
certificarse en la ciudad condal.

En este sentido, gracias a haber sido la primera compaiiia en Espafia en
obtener la Certificaciéon WELL y la segunda en Europa, asi como por ser la
empresa con mas proyectos en Espafia y por divulgar la Certificacion WELL
en numerosos eventos, CBRE fue premiada por segundo afio consecutivo
con el IWBI 2019 Leadership Recognition Awards.

La obtencidn de estas certificaciones ha sido posible, entre otros, gracias a la
gestion ambiental que ponemos en practica a través del Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) ISO 14001, que sigue las directrices establecidas en nuestra
Politica de Gestion Integrada.

Nuestro SGA esta certificado desde 2013 en la oficina de Madrid. Esta
herramienta nos sirve para integrar el enfoque de precaucién en nuestro
negocio y nos compromete a minimizar nuestros impactos en el medio
ambiente. Para ello, disponemos de un amplio catdlogo de normas que nos
ayudan a incorporar la variable ambiental en toda nuestra cadena de valor,
incluyendo a nuestros proveedores.

Por otro lado, debido a la actividad que desempefiamos no hemos tenido que
constituir ninguna provision o garantia de cardcter ambiental.
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Riesgos ambientales

Dentro del marco del SGA (Sistema Gestion Ambiental),
realizamos anualmente una evaluacién de los aspectos
ambientales de nuestras actividades que pueden tener un
impacto en el entorno y que, consecuentemente, puedan
suponer un riesgo. La evaluacién de aspectos ambientales se
centra en la oficina de Madrid (que es la que hoy en dia esta
certificada con la ISO 14001) y en aspectos relacionados con el
ejercicio de nuestra actividad general en alguna linea de negocio
con mayor impacto de generacién de residuos.

Nuestro procedimiento de identificacién y gestién de riesgos
comienza con el andlisis de nuestras actividades directas e
indirectas (las relacionadas con los bienes adquiridos y con
las actividades subcontratadas) de nuestros productos y
servicios desarrollados a lo largo de todo su ciclo de vida.

Se tienen en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos o
vectores ambientales: vertidos de aguas residuales, emisiones
atmosféricas, generacién de residuos, afeccion al suelo,
generacion de ruidos, consumo de agua, consumo de energia
y consumo de productos. Este andlisis considera tanto las
condiciones normales de funcionamiento como las anormales, asi
como previsibles situaciones de emergencia.

Para cada una de las actividades, se identifican aquellos
aspectos que pueden causar un impacto ambiental en base a
su probabilidad, frecuencia y magnitud. Una vez se obtienen las
conclusiones de esta evaluacion, se actualiza el registro general
de identificacién de aspectos ambientales.

Con base en el procedimiento descrito y a la naturaleza de
nuestro negocio, los aspectos ambientales sobre los que
ejercemos un control directo son aquellos derivados de la
actividad de nuestras oficinas.

Finalmente, a través del plan anual de auditoria evaluamos,
entre otros, la eficacia de los controles del sistema de gestidn
medioambiental. El plan de auditoria se centra en la oficina de
Madrid para la certificacién ISO, pero todas nuestras oficinas
siguen nuestras buenas practicas ambientales encaminadas a
impactar en el medioambiente lo menor posible y reducir los
riesgos ambientales.

Debido a la naturaleza del negocio, no ha sido necesario

fijar provisiones o garantias financieras para riesgos
medioambientales durante el ejercicio. Asimismo, en lo relativo

a la proteccién de la biodiversidad, no se han establecido
medidas para preservar o restaurar la biodiversidad ni establecer
impactos causados por la actividad, dado que no se considera
material debido a la naturaleza de nuestro negocio.
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Gestion medioambiental?

En linea con los compromisos adquiridos a través
de nuestra Politica Ambiental y nuestro Manual
de Buenas Pricticas Ambientales hemos puesto
en marcha diferentes iniciativas asociadas a la
gestion ambiental, la reduccion de consumos y
compra de suministros responsables, la reduccion
de emisiones y mejora de la eficiencia energética.
En este sentido, hemos establecido una serie

de pautas y mejores practicas para fomentar

la reduccién del consumo de agua (instalar
dispositivos limitadores de presion, difusores y
temporizadores para disminuir el consumo de
agua); electricidad (apagado de los equipos

que no se estén utilizando, apagar el ordenador
cuando no se estd utilizando en periodo largo

de tiempo y configurarlo en modo de ahorro de
energia, uso de ldmparas LED de bajo consumo y
larga duracion); papel (elegir papel procedente de
bosques ambientalmente sostenibles acreditados,
utilizar siempre que sea posible, papel reciclado

y sin blanquear, imprimir sélo los documentos y
planos que consideres imprescindible, conocer el
funcionamiento de impresoras y fotocopiadoras
para reducir los fallos, utilizar el papel por las

dos caras, reutilizar para borrador el papel sucio,
revisar bien el documento en pantalla antes de
imprimir); materias primas y productos (evitar
productos de un solo uso y priorizar los elementos
recargables, elegir, en lo posible, materiales y
productos ecoldgicos con certificaciones que
garanticen una gestién ambiental adecuada, elegir
materiales provenientes de recursos renovables,
obtenidos o fabricados por medio de procesos que
supongan un minimo empleo de agua y energia, y
en lo posible, materiales y productos elaborados
con elementos reciclados asi como trabajar

con proveedores comprometidos con el medio
ambiente).

Del mismo modo, en lo relativo a la gestion de
residuos, contamos con unas indicaciones sobre

como tratar los residuos generados en funcion

de su categoria. Asi, respecto de los residuos

no peligrosos (papel usado, plasticos, cartdn,
basura organica, etc.) deben ser depositados en el
envase correspondiente para asegurar la recogida
selectiva de los mismos y el posterior reciclaje

o valorizacién, asi como cumplir con el Plan de
Gestion de Residuos vigente en las oficinas.

Los residuos peligrosos (aquellos que tienen
propiedades intrinsecas que presentan riesgos
para la salud y el medio ambiente) y especiales
(aquellos que requieren la adopcion de medidas

de prevencion especiales durante la recogida, el
almacenamiento, el transporte, el tratamiento tanto
dentro como fuera del centro generador, ya que, sin
llegar a ser considerados como residuos peligrosos,
pueden presentar un riesgo para la salud laboral y
publica) se deben recoger por separado del resto
de residuos no peligrosos y entregar a un gestor
que asegure el reciclaje de los mismos.

Nuestro Manual de Buenas Practicas Ambientales
contiene una serie de pautas que deben ponerse
en practica en relacion con la limpieza de las
oficinas, el transporte o en el disefio, construccion
y uso de los edificios.

Adicionalmente, promovemos iniciativas de
sensibilizacion ambiental tanto para nuestros
empleados como para el publico en general,
especialmente a partir de publicaciones en materia
de sostenibilidad.

Cabe mencionar la iniciativa de movilidad
sostenible para empleados, donde se han realizado
encuestas de movilidad en 2023 y se busca
implementar medidas cuyo objetivo es promover
el uso del transporte publico y otros recursos de
movilidad no contaminante como la bicicleta y la
electromovilidad.

2 La informacién ambiental derivada de nuestras oficinas se refiere a Madrid, Barcelona y Valencia.
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Economia circular
Uso sostenible de los recursos

Los principales suministros que se desglosan a continuacién proceden de
nuestras oficinas de Madrid, Barcelona y Valencia (oficinas con consumos
significativos) en el afio 2023.

1261 > 1285 > 1247 > 1273 > 1384

Téner 54 74 95 43 331

(unidades)

Papel 125 157 153 > 204 534

(n° cajas)

Los consumos de agua, papel y téner de 2023 han sido menores a los de
2022.

Cabe destacar que todo el suministro de agua procede de la red publica
de la localidad en la que se situa nuestra actividad. El consumo de agua
es estimado, pero bastante ajustado a la realidad ya que se calcula
utilizando un coeficiente de ocupacién de metros cuadrados totales de los
edificios que ocupamos. Los titulares del contrato de suministro de agua
son los propietarios de los edificios que nos facturan atendiendo a este
coeficiente de ocupacion.

Como inquilinos de los edificios que ocupamos no disponemos de datos
relativos a algun suministro puntual del resto de oficinas regionales, bien
porque estdn incluidos en los contratos de arrendamiento o servicios o
porque no podemos recopilarlos por alguna complejidad operativa.
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Las medidas que hemos planteado para la reduccion de
consumos y compra de suministros responsables se ha
enfocado en:

Consumo de papel. Se ha reducido el consumo total de
papel. En concreto en Madrid esta reduccion ha sido

del 35%. Estas reducciones se deben a que el fendmeno
del teletrabajo, aunque ha bajado en 2023 con respecto

a 2022, ha traido cambios en la dindmica de una mayor
digitalizacién de documentos y transacciones y menos
uso de papel. Ademas, en CBRE las impresoras funcionan
siguiendo el sistema “follow you” que implica que las
impresiones no son automaticas, sino que deben activarse
con la tarjeta de empleado que haya solicitado la impresion,
lo que facilita que las impresiones sean las minimas e
imprescindibles.

Se han consumido 54 unidades de téner. Ha habido una
reduccion en los pedidos de téner debido a cambios de
habitos de impresién y también en parte a la existencia de
algo de stock.

Se ha continuado la adquisicion de productos sostenibles
y en 2023 se ha incrementado el nimero total de tazas

en la cocina y en las maquinas de café para evitar el uso
de materiales desechables. De forma excepcional y muy
residual, se facilitan vasos compostables.

Prevencion y gestion de residuos

En cuanto a la gestion de los residuos, nos enfocamos en
los derivados del uso de nuestras oficinas®: la mayoria son
residuos asimilables a urbanos (papel, envases, y resto)

y residuos de luminarias, toner y pilas. Todos ellos son
gestionados por empresas autorizadas para ello. Desde

el afio 2020, los residuos de pilas usadas se gestionan a
través de contenedor municipal al que se llevan las pilas
manualmente. Este afio se han recogido 59 kg de toéners.

La cantidad de papel recogido y destruido en 2023 (1.229
kg) se ha reducido significativamente comparado con 2022
(2.991 kg).

Por ultimo, cabe destacar que no se han realizado acciones
para combatir el desperdicio de alimentos, puesto que por
el sector al que pertenecemos no consideramos que sea
material en nuestro negocio.

3 Los datos que se presentan son de la oficina de Madrid, Barcelona y Valencia.



CBRE se ha comprometido mundialmente a ser neutral en emisiones de
CO, para el 2040 globalmente, anticipando en 10 afios los objetivos de
neutralidad asumidos en la UE para el 2050. Adicionalmente, ha suscrito
el Science Base Target como herramienta para establecer los objetivos de
reduccion de huella de carbono en los proximos afios.

Nuestro compromiso con la mitigacidon del cambio climatico nos lleva
a adoptar estrategias para la reduccién de la huella de carbono con el
objetivo de ser neutrales en carbono en el afio 2040.

De la misma manera, ha establecido como objetivo para el 2035 la
reduccion del 68 % las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero

de activos en gestion) (alcance 1y 2) respecto a las emitidas en 2019.
Igualmente, se ha adoptado el compromiso de transformacion de flota de
vehiculos a recargables para el 2025.

Desde CBRE buscamos reducir nuestras emisiones de CO, a traveés del
calculo y monitorizacién de nuestra huella de carbono. En este sentido,
reportamos las emisiones derivadas de los viajes de trabajo de nuestros
empleados. Esto es debido a que en nuestras oficinas no tenemos
consumos que contribuyan a las emisiones directas de alcance 1. No
obstante, durante 2023, ha habido una fuga de gas (que se detectd en
una revision de mantenimiento y fue subsanada de manera inmediata) de
nuestro sistema de climatizacion equivalente a 12,52 toneladas de CO.,.
Adicionalmente, afadir que el suministro eléctrico de todas nuestras
oficinas es de origen renovable, por lo que tampoco consideramos tener
emisiones de alcance 2.

Durante el afio 2022, se procedioé a la compra de energia verde al 100%
de las sedes de CBRE (adelantandonos tres afios al objetivo global) con
contrato para la compra de energia con el fin de reducir las emisiones de
alcance 2. En 2023 se siguié comprando energia verde en nuestras sedes.

Adicionalmente, se ha procedido a revisar las consignas de temperatura
de los equipos de climatizacidn para reducir el consumo energético.

En 2023, consumimos en nuestras oficinas de Madrid, Barcelona, Valencia
y Mélaga 514.107 kWh de electricidad con origen 100% renovable. El
consumo se ha mantenido estable y en algunos casos se ha reducido ya
que hemos cerrado amplios espacios de oficinas en Madrid y Barcelona
durante el mes de agosto y las vacaciones de Navidad.

En nuestra oficina de Sevilla el consumo en 2023 se ha reducido, ya que
se han consumido 4.617 kWh respecto de 4.968 kWh en 2022. En Sevilla, el
consumo no es de energia de origen 100% renovable ya que el titular del
contrato es el propietario y se nos refactura la luz por consumo. Respecto
del resto de oficinas, no se dispone del desglose de los datos de consumo
especificos, ya que son gestionados directamente por los propietarios de
los activos.
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1 la sostenibilidad Compliance nuestros empleados response

CBRE es una empresa multinacional, factor que propicia que nuestros
empleados tengan que viajar frecuentemente. En 2023 se ha mantenido
el volumen de viajes. Las emisiones indirectas procedentes de los viajes
de trabajo de nuestros empleados por tren, avion y por una empresa

de alquiler de las flotas de vehiculos que representa el 52% de nuestro
alquiler, se han cuantificado a través del registro de la agencia de viajes:

Emisiones derivadas de los viajes de negocio en Espafia

(ton CO))
2020 2021 2022 2023
Flota de
vThl'(?luI;)s N/A > 13 > 29 > 21
alquilada
UIGIEEE @ 98,7 > ©66,2 > 260 > 14539
TranspT?rI;ts ' 16,4 > 13,82 > 39,5 % 24,67
o (O3 1151 > 9302 3285 > 19106

Los factores de conversion difieren dependiendo de si se trata de flota de
vehiculos, transporte aéreo o tren.

En el caso de la flota de coches las emisiones de CO, son las que tiene

el vehiculo segun el fabricante y segun la normativa vigente en el
momento de matriculacidn. Esta informacidn viene recogida en el informe
de emisiones de uno de nuestros proveedores de renting que dispone

de estos informes desde hace afios. Este afio hemos contabilizado 19
toneladas en el informe de renting de nuestro proveedor habitual. El

dato de huella de carbono de los vehiculos de renting se registra en el
momento que la empresa de renting recibe el kilometraje del vehiculo
cuando entra en taller para una revision mecdnica o reparacién por lo que
las emisiones pueden estar diferidas de un afio a otro.

En cuanto al célculo de CO2 en vuelos, se calcula* en funcién del nimero
de millas del vuelo. La mayor emision de CO, se produce en el aterrizaje y
en el despegue, por tanto, los vuelos de menor recorrido contaminan en
proporcién mds que los de mayor recorrido.

“ La férmula que se usa es la siguiente: =SI(C2<1865;,C2*1,609344*0,15,C2*1609344*011), siendo C2 la
distancia en millas del segmento, 1609344 los Kgs de CO, por milla y 015 0 O11 el factor corrector.
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nuestros clientes

En 2023 las medidas que se han implementado para la reduccion del
consumo energético y de las emisiones han sido:

Implementar una politica de contratacion exclusiva de vehiculos
1 eléctricos e hibridos en la flota alquilada. El 43% de nuestra
flota es electrificada, la estrategia en este sentido es que este
porcentaje se vaya incrementando afio a afio entre un 5% y
un 10% dependiendo del nimero de contratos que finalicen y
que renovaremos exclusivamente por vehiculos electrificados.
Se ha incrementado porcentualmente la proporcion de
coches electrificados de nuestra flota en el tltimo afio como
consecuencia de la renovacién de varios vehiculos y la
contratacion de nuevos por parte de nuevos directores. En
valores absolutos hemos pasado de 48 coches de los cuales
12 eran hibridos y eléctricos a 53 vehiculos de los cuales 25
son hibridos (5 eléctricos, 2 MHEV y 18 PHEV). En 2023, se ha
puesto en vigor una normativa interna en la que los vehiculos
deben ser hibridos, enchufables o eléctricos al 100%.

Continuar con la Politica de Minimizacidn de Viajes de empresa,

2 fomentando las reuniones virtuales cuando sea posible y
realizando viajes cuando sea estrictamente necesario para el
desarrollo de nuestro trabajo con la aprobacion del supervisor
inmediato previa a la realizacion del mismo.

Asimismo, la politica corporativa prohibe el desplazamiento

3 en avion si existen soluciones de movilidad alternativas que
supongan una menor emision de carbono y un desplazamiento
en menos de tres horas (por ejemplo; alternativa preferente el
AVE sobre el avion).

Por ultimo, y debido a la actividad que realizamos, cabe sefialar que no
tenemos contaminacion atmosférica especifica relevante como ruido o
contaminacién luminica.




Nuestra Nuestro compromiso Etica y Compromiso con

ompafiia con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados nuestros clientes

— Sostenibilidad en nuestros servicios

Entendemos nuestro compromiso con la sostenibilidad como una
oportunidad para proporcionar a nuestros clientes servicios con un
valor afladido por su integracion de la variable ambiental, social y de
gobernanza.

El sector inmobiliario tiene claramente un impacto muy significativo en el
medio ambiente; se ha identificado que el parque inmobiliario europeo es
el responsable del 40% del consumo de energia y del 36% de las emisiones
de CO, de la UE. Este potencial de reduccion de emisiones promueve el
incremento de la regulacion para mejorar el desempefio ambiental de

los edificios a lo largo de todo su ciclo de vida y, consecuentemente, la
demanda del mercado es mds exigente.

En ese sentido, desde CBRE contribuimos a minimizar el impacto
medioambiental de nuestros productos y servicios a través de los mas
de 600 profesionales dedicados a prestar consultoria de ESG alrededor
del mundo, lo que nos aporta una vision global del impacto de la
sostenibilidad en el mercado.

En CBRE Espaiia, continuamos ampliando las capacidades de nuestro
equipo en todos los niveles, sumando nuevas incorporaciones al equipo
con perfiles que incluyen arquitectos, ingenieros industriales e ingenieros
ambientales con amplia experiencia en Real Estate y ESG. Una de las
principales muestras de la apuesta de CBRE por la sostenibilidad en

toda la compafiia es que la responsable Ultima del departamento es
Patricia Garcia de Ponga, CFO de CBRE Espania. Esta drea incluye tanto la
estrategia interna como nuestra propuesta de valor para nuestros clientes.

De igual forma hemos consolidado los servicios puestos en marcha

en afios anteriores para nuestros clientes entre los que se destacan:
estrategia de sostenibilidad corporativa, consultoria de financiacién
verde y SFRD, anélisis de riesgos climaticos, alineamiento con taxonomia,
acompafiamiento en GRESB y ESG due diligence. Todo esto lo hemos
soportado en una estrategia digital que consolida el uso de herramientas
como Hub Analytics (movilidad), One Click LCA o Design Builder.
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Conscientes de la enorme relevancia de los asuntos de sostenibilidad en
todos los servicios que ofrece CBRE, el equipo ESG ha tenido un enfoque
transversal, buscando la colaboracion activa, desde la presentacion

de servicios a la ejecucién de proyectos, con dreas como Property
Management, Ventas, Industrial ocupantes y propietarios, Residencial,
Capital Markets, Valoraciones, y otros segmentos del grupo CBRE como
GWS o Project Management (Bovis).

Con esta vision nos esforzamos por incluir la sostenibilidad con un
alcance que cubre todo el ciclo inmobiliario y proporcionamos soluciones
medioambientales, sociales y de gobernanza desde la definicion de la
estrategia a la implementacién de las medidas concretas.

Nuestro equipo de expertos combina un conocimiento profundo del sector
inmobiliario con la especializacion en ESG, lo que nos permite abordar las
tres dimensiones con visién y solvencia:

@® Medioambiente: certificaciones LEED & BREEAM, descarbonizacion
de edificios, simulaciones y auditorias energéticas, proyectos Net
Zero y, due diligence medioambiental.

@ Social: consultoria de bienestar, certificacion WELL v, estrategias de
movilidad.

@® Gobernanza: aplicacion de la normativa, Finanzas verdes, desarrollo
de estrategia de ESG de compaiiia, andlisis de materialidad vy, reportes
anuales.

En definitiva, CBRE estd comprometida con la creacion de mejores lugares
para trabajar: impulsamos espacios eficientes, sostenibles, saludables y

a la vanguardia. Para conseguirlo, unimos el conocimiento y experiencia
de nuestros expertos en Workplace, Gestion de la Ocupacién, Energia y
Sostenibilidad, Bienestar y Disefio y Arquitectura.
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Nuestro Programa de Ethics &
Compliance Global

CBRE ha dedicado muchos recursos y esfuerzo para poder alcanzar

una posicion predominante en el mercado de prestacion de servicios
inmobiliarios mundial. Nuestro éxito es el resultado de factores como

el conocimiento, la experiencia y el talento de nuestros empleados,
nuestra estrategia, la calidad de nuestros servicios y, sobre todo, nuestra
profesionalidad y excelente conducta corporativa.

En CBRE tenemos un compromiso firme con el comportamiento ético,

ya que somos conscientes de que errores éticos pueden perjudicar
gravemente y con rapidez el éxito de una compaiiia, independientemente
de la solidez y del liderazgo que ostente en dicho momento.

Cabe destacar que en 2023 el Grupo CBRE ha sido incluido por décimo
afio consecutivo en el indice de las empresas mds éticas del mundo por
Ethisphere.

El equipo de Ethics&Compliance, liderado a nivel global por la Chief Ethics
& Compliance Officer, Elizabeth Atlee es independiente de las operaciones
comerciales de forma que se garantiza la toma de decisiones de manera
auténoma y la imparcialidad de la funcidn.

Recientemente se ha reorganizado el equipo a nivel global en cuatro
Centros de Excelencia y un grupo de Field Compliance Officers para
apoyar a nuestra gente y a nuestro negocio, reforzando la independencia y
profesionalidad de los equipos con base en tres principios: automatizacion,
claridad de funciones y especializacion.
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Los cuatro Centros de Excelencia son los siguientes:

Ethics Program Center: el equipo encargado de disefiar,

1 estandarizar y centralizar los elementos del programa global de
Ethics & Compliance, incorporando las mejores practicas del
mercado y a nivel global.

Trust Function: equipo de investigacién independiente
2 que no estd vinculado al negocio ni a la funcién de People.
De esta forma, los investigadores de Trust pueden realizar
investigaciones neutrales e imparciales y, basandose
Unicamente en la informacion recopilada, sin factores externos
que considerar. Desarrolla un proceso de investigacion
estandarizado, los resultados de cada investigacion son
reportados a nivel local quienes en ultimo término son los
responsables de la toma de decisiones y potencial imposicidn de
sanciones.

Financial Integrity Team: equipo especialista dedicado a
3 supervisar la implementacion de unos estandares comunes para
garantizar el cumplimiento de los programas globales de CBRE
contra la corrupcidn, la prevencion de blanqueo de capitales
y las sanciones. Cuenta con herramientas sofisticadas para la
monitorizacion y anélisis de operaciones de forma centralizada e
independiente.

Global Data Privacy Office: dirige el Programa global de

4 privacidad de CBRE vy es responsable de crear el marco de
cumplimiento global que respalda y garantiza el conocimiento
empresarial y la responsabilidad sobre la operativa de la
proteccién de datos y el cumplimiento de la privacidad. Se trata
de un equipo de asesores de privacidad a tiempo completo que
operan en todas las ubicaciones de CBRE.

Finalmente, el grupo de Field Compliance Officers da soporte proactivo,
involucrandose con los lideres de negocio en cada pais y segmento,
orientando sobre los riesgos de Etica y Compliance. El Field Compliance
Officer se convierte en el Unico punto de contacto para los asuntos de
Ethics & Compliance.

El programa de Ethics & Compliance de CBRE dispone de unos Estandares
de Conducta Corporativa (SOBC por sus siglas en inglés “Standards of
Business Conduct”) que actlian como eje principal para el establecimiento
de todas las politicas de nuestra compaifiia. La finalidad de estos
estandares es establecer las normas basicas de comportamiento y las
conductas de actuacién de todos los trabajadores del Grupo CBRE para
procurar un comportamiento ético y profesional bajo los valores RISE de
Respeto, Integridad, Servicio y Excelencia.
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Nuestra
compafia

NU

con la sostenibilidad Compliance

compromiso Eticay

Los SOBC se aplican a todos los empleados de CBRE, incluyendo a la
Direccion y a los miembros del Consejo de Administracion. Todos los
empleados deben certificar anualmente su compromiso con los SOBC vy,
reportar, en su caso, cualquier incumplimiento de estos estdndares, asi como
buscar ayuda en caso de tener alguna pregunta o preocupacion al respecto.

En CBRE fomentamos una cultura abierta de confianza sin represalias,
siendo el contacto con el supervisor o directivo un buen punto de partida
de la comunicacion. No obstante, tal y como viene descrito en los SOBC,
cuando los empleados no quieren utilizar esta modalidad, disponemos de
otras opciones a las que acudir, tales como:

@® Cualquier miembro de nuestro equipo directivo.

@® El departamento de Compliance.

@® Cualquier miembro de los departamentos de People y Legal.

@ CBRE Ethics HelpLine, via online o telefénica.

Consideramos que nuestros proveedores contribuyen también de forma
fundamental al éxito de CBRE, por lo que nuestro compromiso con la
ética se extiende a toda la cadena de suministro a través del Codigo de

Conducta de Proveedores, tal y como se desarrolla en el apartado “Cadena
de suministro responsable”.

CBRE Ethics HelpLine: se trata de un canal confidencial y con opcidn a ser
anonimo para plantear preguntas y escalar preocupaciones presentando
un reporte online o por teléfono sobre todas las pautas establecidas en los
SOBC. CBRE Ethics HelpLine esta abierto para externos y para personal
interno, funciona de manera continuada las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana y es operado por una compafia independiente.

Este canal estd adaptado a la Ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de la lucha contra la corrupcion y se ha desarrollado un procedimiento
especifico, aprobado por el Organo de Administracién en 2023y, difundido
entre los empleados para su conocimiento.
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De esta forma, cuando un empleado presenta un reporte online o llama
a CBRE Ethics HelpLine, contacta con un especialista que elabora un
resumen del reporte o de llamada, el cual no se identificara en caso de
haber escogido la via de reporte anénima.

El resumen elaborado se envia al equipo de investigacion de CBRE (Trust
team) quienes realizan un triaje sobre el tipo de conducta reportada para
determinar quién debe realizar la investigacion (People o Compliance).

En todo caso, la investigacion es imparcial, realizando una revisién de los

hechos y emiten un informe de conclusiones sobre la conducta reportada
Yy, en caso de que proceda, se aplican acciones correctivas. Siempre
teniendo en cuenta que uno de los principios bdsicos del Programa de
Compliance de CBRE es no aplicar represalias contra aquellos empleados
o terceros que reporten una mala conducta de buena fe.

En 2023 no se han recibido a través de CBRE Ethics HelpLine denuncias
asociadas con el incumplimiento de nuestros Estandares de Conducta
Corporativa.

— Prevencion de riesgos penales

En CBRE llevamos a cabo un detallado analisis de los riesgos penales
que potencialmente pueden producirse en las distintas areas de CBRE,
teniendo en cuenta, por un lado, las politicas y controles ya existentes, y
por otro, la sensibilidad detectada a los riesgos penales en los procesos
concretos, en funcidn del sector y las actividades que CBRE realiza.

En consecuencia, hemos establecido el Modelo de Prevencidn de Riesgos
Penales mediante la adopcidn de las medidas de vigilancia, supervision

y control para prevenir, detectar y gestionar los posibles riesgos penales
que se puedan producir en la compafiia. Algunas de estas medidas han
consistido en revisar y ajustar las politicas, manuales, procedimientos y
contratos-modelo mas relevantes para favorecer la prevencion eficaz de
riesgos penales.

El Comité de Prevencion de Riesgos Penales es el 6rgano responsable de
la vigilancia y control del Modelo.

En este sentido, hemos definido un sistema disciplinario en caso de

incumplimiento de las normas en materia de prevencion de riesgos
penales, en linea con la normativa laboral aplicable.
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— Derechos Humanos

Nuestro conocimiento del sector inmobiliario y nuestra presencia mundial
nos permite marcar la diferencia en los servicios que prestamos a nuestros
clientes, ya que contamos con profesionales con experiencia local en
cualquier lugar del mundo. Sin embargo, este enfoque global de nuestra
actividad y de nuestro personal, puede generar preocupaciones éticas, de
cumplimiento y sociales a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

En este sentido, de acuerdo con nuestros valores RISE (Respeto,
Integridad, Servicio y Excelencia) y nuestros SOBC, en CBRE, a nivel
global, mantenemos un compromiso firme con el respeto a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU vy los principios
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo a través de
nuestra Politica Global de Derechos Humanos cuya ultima revision fue en
el aflo 2022. Como compafiia, tenemos la responsabilidad de promocionar
y respetar los derechos humanos, especialmente, erradicar los prejuicios
y la discriminacion contra las personas por cualquier motivo, proporcionar
un entorno de trabajo seguro y saludable, respetar el derecho de

libertad de asociacion y negociacién de nuestros trabajadores, asi como
proporcionarles salarios y jornadas laborales justas. De igual manera,
trabajamos en impulsar la lucha contra el trabajo infantil, la esclavitud, el
trabajo forzoso vy la trata de personas.

En CBRE analizamos de forma periddica los riesgos a los que estamos
expuestos en Espafia a través del proceso Risk Assessment coordinado
por el departamento de Compliance con la colaboracion de los
responsables de las distintas dreas del negocio, puesto que son quienes
mejor conocen el negocio; son conocedores de los cambios del sector
que pueden afectarles, entienden los sistemas, reglas y procesos que les
aplican y que mds preocupan a los clientes y son los que mejor pueden
contribuir al disefio de controles efectivos y practicos. Se analizan los
riesgos desde una perspectiva global, teniendo en cuenta los aspectos
materiales que afectan a la compafiia. De esta forma, se identifican los
riesgos financieros, operativos, estratégicos y de cumplimiento a los que
eventualmente estamos expuestos por nuestra actividad a través del
envio de los cuestionarios a los directores de negocio y convocatoria de
reuniones con el departamento de Compliance local para completarlos.
Entre los riesgos analizados, se incluyen especialmente aquellos
relacionados con la ética empresarial, la vulneracion de los derechos
humanos y los asociados a las relaciones con tercero.
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Para el analisis de los riesgos se tienen en cuenta
factores como el impacto, la efectividad de

las politicas y procedimientos existentes en la
compafiia y la probabilidad del evento de riesgo.
Como organizaciéon multinacional, cuya matriz
cotiza en la bolsa de Nueva York, se tienen en
cuenta las normas y procedimientos que aplican a la
compafiia a nivel global (FCPA, GDPR y ESG), pero

también aquellas legislaciones locales que puedan
suponer riesgos para la actividad y que deben ser
valorados por los directores de negocio (riesgos
penales).

Cabe destacar que en 2023 no se han identificado
riesgos de vulneracion de los derechos humanos

Sobre este

informe

Gestion de Cadena de suministro

nuestros «

ni se han recibido denuncias o reportes a través de
los canales puestos a disposicidon de empleados y
terceras partes (CBRE Ethics HelpLine) relativos a
incumplimientos en esta materia.

Del mismo modo, garantizamos que todos nuestros
proveedores estan alineados con las politicas y
procedimientos internos de CBRE y se adhieren

a nuestro Codigo de Conducta de Proveedores

y presten servicios de manera responsable.

Desde CBRE, estamos comprometidos a revisar

y fortalecer constantemente nuestros procesos y
sistemas para minimizar el riesgo de violaciones de
los derechos humanos en cualquier lugar de nuestra
cadena de suministro.
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— Gestion de la lucha contrala
corrupcion y el soborno

Por la actividad que desarrollamos en un dmbito geografico tan amplio,
nuestra actividad puede estar expuesta a riesgos relacionados con delitos
econdmicos que podrian acabar dafiando nuestra reputacion.

En CBRE disponemos de una Politica Anticorrupcién del Grupo que aplica
a todas nuestras transacciones comerciales, donde se establecen las
siguientes directrices:

@ Prohibicion de todo tipo de sobornos y compensaciones ilegales o
pagos de facilitacion, ya sea directamente o a través de un tercero en
nombre de un cliente.

@® Seguimiento y aprobacion especifica de transacciones con Entidades
Gubernamentales, incluyendo empresas estatales.

@® Prohibicidn de contribuciones politicas y benéficas para conseguir un
beneficio empresarial indebido.

@® Los gastos en desplazamientos, comidas, ocio, eventos con clientes
y obsequios razonables estan permitidos siempre que se realicen de
buena fe y con un propésito empresarial documentado y aprobado.

@® Todas las decisiones de contratacion deben tomarse en base a los
méritos, y la cualificacion del candidato para el puesto, estando
estrictamente prohibido hacer cualquier oferta de este tipo con el fin
de obtener una ventaja comercial indebida.

@® Necesidad de autorizacion de todos los pagos o transacciones con
una Entidad Gubernamental.

La supervision del cumplimiento con esta Politica es competencia del
equipo de Ethics & Compliance.

Adicionalmente, el departamento de Compliance, con cardcter
trimestral, a través de la herramienta corporativa Data Analytics, y

bajo la supervision y soporte del equipo global experto en la materia,
desempefia procedimientos de monitorizacion anticorrupcion, revisando
las transacciones con proveedores y terceros ajenos a la compaiiia.

Por otro lado, en el momento de establecer relaciones con clientes o
socios comerciales, realizamos analisis de debida diligencia en materia

de prevencion de blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y
corrupcién. La verificacién y seleccidn de clientes de manera clara, precisa
y oportuna nos permite detectar actividades inusuales o sospechosas en
el curso de la relacién comercial, y tomar las medidas adecuadas.
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Prevencion de Blanqueo de Capitales

En CBRE somos sujeto obligado en materia de prevencion de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo. Por ello, con la finalidad de
luchar contra estas actividades ilicitas y en cumplimiento de la normativa
vigente, tenemos implantado un modelo de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

Como parte de los procedimientos internos establecidos, disponemos
de un Manual y una Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales; de
organos de control interno encargados de la supervision del modelo, asi
como de medidas internas para el cumplimiento de la normativa que nos
es aplicable.

Adicionalmente, nuestro modelo de prevencion de blanqueo de capitales
es auditado anualmente por un experto externo en la materia. El Informe
correspondiente al ejercicio es el emitido en fecha 31 de mayo de 2023
para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2022 y el 31 de marzo
de 2023 a partir del cual se ha elaborado un plan de accién con las
recomendaciones del experto externo y se establecen una serie de
objetivos, con resultados y plazos para su implementacion.

Por ultimo, también se realizan auditorias internas con una periodicidad
trimestral para verificar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
diligencia debida.
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Nuestros empleados son, junto con nuestros clientes, el centro de nuestro
negocio ya que es a través de ellos como conseguimos aportar los
maximos estandares de calidad. Prueba de ello es que uno de los pilares
que guian la estrategia de nuestra compafiia esta orientado a la atraccién
desarrollo y compromiso del talento, ya que solo a través del crecimiento
profesional y el bienestar de nuestros empleados conseguiremos aportar
el maximo valor a nuestros clientes.

Entre los principales pilares estratégicos en el drea de People, destaca
la promocion de la diversidad en todas sus formas, atraccion, desarrollo
y compromiso con el talento y la prevencion de la seguridad y salud de
nuestros empleados que controlamos a través del Sistema de Gestién
Integrado.

En este sentido, el compromiso con el bienestar de nuestros empleados y
otros agentes de interés va mas alla de los sistemas de gestién. Como se
ha explicado anteriormente en el presente informe, la obtencién del primer
Certificado WELL en Espafa por parte de nuestras oficinas de Madrid en
2017, asi como en Barcelona en 2019, son clara muestra de ello.

En CBRE basamos nuestra Politica de People en los valores de nuestra
firma: el respeto, la integridad, el servicio y la excelencia (RISE). Nuestra
propuesta de valor para los empleados es un objetivo al que aspiramos
cada dia. Representa los valores que nos permiten elegir nuestro

propio camino, explorar nuevas ideas y trabajar juntos para lograr
grandes resultados. Igualmente somos una empresa que ofrece retos,
desafios y oportunidades para que las personas puedan desarrollarse
profesionalmente y somos una empresa flexible que se adapta a las
necesidades de nuestros empleados.

En los ultimos afios CBRE ha trabajado en reforzar la cultura de la
compafiia poniendo el foco en la captacion y retencion del talento. En este
sentido hemos desarrollado un plan para llegar a los mejores candidatos:
“Realizing our potential”.
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El plan dispone de varios programas de atraccion de talento a través de
diversos canales como portales de empleo, acuerdos de colaboracién con
consultoras de seleccion o foros de empleo de universidades y escuelas
de negocio. El fin de nuestros planes de captacion de talento consiste en
seleccionar a los mejores candidatos que se alineen con las aptitudes que
consideramos prioritarias para nuestro negocio.

Asimismo, cabe mencionar la participacion de CBRE a nivel nacional en
algunas de las principales ferias de empleo (SATELEC de la Universidad
Politécnica de Madrid, el Spring Fair de ESADE en Barcelona, el Recruiting
Day de la Universidad de Navarra, etc.). El equipo de atraccién de talento
se ubica en la oficina de Madrid, desde donde se realiza la seleccion de
personal, pero con una relacion constante con las diferentes oficinas y
los principales actores en cada una de ellas (Universidades, Escuelas

de Negocios, Colegios profesionales e incluso en algunos casos con
colegios o institutos). Adicionalmente, se han realizado workshops con
universidades alineadas con los valores de la compafiia y las capacidades
que demandan nuestros clientes (IE, EOIl Business School, Universidad
Politécnica o ICADE, entre otros), lo que nos permite identificar y reclutar
talento local, asi como realizar campafias de marca.

En 2023, se han llevado a cabo 223 procesos de seleccion entre becas
(63), contratos temporales e indefinidos (160) en todas nuestras oficinas.
CBRE, a nivel local y alineada con los requisitos globales, cuenta con la
Politica de seleccion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de estos
procesos.

Por ultimo, CBRE a nivel nacional ha colaborado con la asociacion de
talento joven Nova Talent. Esta asociacion retine a un gran nimero de
talentos jovenes con un interés comun: conocer el mundo de la empresa
desde las etapas iniciales de sus estudios universitarios. Nuestra forma de
colaborar consiste en organizar eventos de distinto formato (workshops,
conferencias, etc.) a los que asisten miembros de la asociacion con la
finalidad de conocer nuestra compafiia y, al mismo tiempo, desde CBRE
identificamos al mejor talento para nuestros programas de talento joven.
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CBRE es considerada una de las mejores compafiias de Real Estate

para trabajar en Espafia. Este indice mide no solo la percepcidn de los
empleados sobre las politicas de recursos humanos o las medidas de
conciliacion, sino que también valora la confianza que los empleados
tienen en nosotros. Esta confianza es entendida como la credibilidad

de la direccion, el respeto y la manera en que se sienten tratados los
empleados. En este sentido, el talento de CBRE es consciente de que son
ellos los principales decisores de su carrera profesional y que desde CBRE
contardn con el apoyo necesario para alcanzar su madximo potencial.

Todo ello apoyado por un continuo ejercicio de escucha al empleado a
través de la Engagement Survey, tal como menciondbamos previamente
en este informe. Dicha encuesta es un fiel reflejo sobre cémo mantener
una escucha activa hacia el empleado, para poder actuar e incluir
diferentes iniciativas que siempre estén vinculadas a los intereses,
motivaciones y necesidades del empleado y den respuesta a los
resultados que obtenemos de la encuesta.

Es un pilar fundamental para poder conocer el estado y compromiso de
nuestros empleados hacia CBRE pues nos permite poder anticiparnos
creando un espacio donde el empleado se sienta cémodo, a nivel personal
y profesional.

Se trata de poder ofrecer canales de comunicacion directa con el
empleado, en este caso concreto centrado en medir con base en
diferentes criterios el compromiso del empleado y, su estado de &nimo
respecto a la empresa. Todo ello con el objetivo de recabar informacién
relevante sobre donde focalizarnos para trabajar en la mejora de nuestra
relacién con el empleado y su compromiso con la Compafiia.
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A cierre del ejercicio 2023 contamos con un total de 884° empleados,
siendo el 51,7% mujeres. A continuacion, desglosamos la plantilla seguin
diversos criterios:
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° 884 empleados sin contar freelance ni becarios.
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Empleados por tipo de contrato
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Promedio anual de personal por tipo de contrato

Hombres Mujeres

Promedio anual de contratos 2023

Indefinido 420 443
Temporal 1 9
Promedio anual de contratos 2022

Indefinido 448 475
Temporal 4 9
Promedio anual de contratos 2021

Indefinido 395 426
Temporal 7 17

Promedio anual de contratos por categoria

Indefinido Temporal

Promedio anual de contratos 2023

Consejeros - directores B =
Directores 125 =
Técnicos y mandos intermedios 696 10
Personal administrativo 37 =
Promedio anual de contratos 2022

Consejeros - directores 5 =
Directores ne =
Técnicos y mandos intermedios 754 13
Personal administrativo 48 2
Promedio anual de contratos 2021

Consejeros - directores 6 =
Directores 99 =
Técnicos y mandos intermedios 667 22
Personal administrativo 49 2
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Promedio por edad
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2023

Indefinido
<25 41
26-30 169
=88 180
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Numero de bajas voluntarias y despidos en 2023

Debido a nuestro liderazgo en el sector de la consultoria inmobiliaria, asi
como la naturaleza de nuestro negocio, los empleados tienen una mayor
exposicion a otras empresas. En 2023, la rotacién de las salidas sobre la

plantilla representd un 8% en el caso de las bajas voluntarias y, un 3% en
las bajas no voluntarias.

Comparado
bajas por
edad

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

< 35 afios ! > 36 y < 50 afos ! > 50 afios

85
79

Comparado
bajas por
SEexo

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Mujeres Hombres
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— Formacion

En el campo de la formacion, desde CBRE contamos con un equipo Global
de Talento, aprendizaje y diversidad que lidera los programas de desarrollo
de nuestros empleados, proporcionandoles herramientas para impulsar su
carrera a través de métodos de aprendizaje innovadores.

Nuestra estrategia de formacion sigue la metodologia de aprendizaje
70-20-10 establecida en nuestra Politica de Formacidon y que sugiere que
el desarrollo del talento ocurra mediante tres actividades clave: 70% en

el puesto de trabajo (aprender haciendo), 20% a través de coaching y la
retroalimentacién directa de un manager, mentor o compafiero y, un 10%
de formacion adicional para mejorar habilidades o aumentar la experiencia.

Contamos con una herramienta interna, Talent Coach, donde los
empleados pueden acceder a formaciones de LinkedIn y de la Universidad
de Harvard, ademas de las formaciones internas que se realizan y
actualizan de forma periddica. Asimismo, se han realizado diferentes
itinerarios formativos por cada categoria profesional, para que de este
modo cada empleado tenga la formacién acorde a su nivel de una forma
mas agil y accesible.

Por otro lado, desde CBRE somos conscientes de que todas las personas
poseen talentos ocultos complementarios a nuestro negocio y que
desarrollan en sus vidas personales, por ello nos esforzamos en que mas
alld de desarrollar aquellas capacidades necesarias para su trabajo diario,
puedan desarrollar aquellas que, sin ser estrictamente necesarias, aportan
un gran valor a nuestros servicios. Ademas, nos gusta poder participar de
los reconocimientos a los logros de estos empleados, animarlos y celebrar
sus éxitos.

Durante 2023, nuestros empleados recibieron 26.696 horas de formacion
repartidas de la siguiente forma entre las distintas categorias.




Horas de formacion

% de horas N° de horas
Categoria
Consejeros - directores 1% 249
Directores 6% 1.722
Técnicos y mandos intermedios 66% 17620
Personal administrativo 27% 7105

Durante el 2023, hemos promovido la participacién de dreas internas para
promover y aumentar el conocimiento interno. Asi, se han incrementado
las formaciones por parte de las areas de Pitching, Legal y Marketing junto
con pildoras de conocimiento digital e inteligencia artificial de la mano del
equipo de D&T.

Asimismo, se han realizado itinerarios formativos externos sobre gestion
de equipos y comunicacion para diferentes grupos de empleados.

Desarrollo profesional

El desarrollo del talento es una de las prioridades estratégicas de CBRE. Por
ello, la compaiiia invierte en numerosas iniciativas, tanto de evaluacién de
las competencias de nuestros empleados como de escucha de sus ideas y
asesoramiento en sus dudas.

En esta linea, la herramienta online de evaluacion del desemperio es el
instrumento que utilizamos para articular nuestra conversacién con los
managers. En estas conversaciones no solo se habla del desempefio
realizado durante el afio, sino que también se habla de las necesidades de
las personas y de los equipos para alcanzar los objetivos fijados, alcanzando
este aflo un 97% de realizacion.

Ademds, esta herramienta permite conocer la opinidn de otras personas
que colaboran con los empleados en sus proyectos, por lo que es una
herramienta 360°.

El feedback 360° es un método que CBRE implementa en su proceso de
evaluacion del desempefio, pues abre el espacio a escuchar la opinidon de

las personas que estdn en contacto con el evaluado, ayudando a poner el
foco en aquellas areas que hay que desarrollar, pero también ayudando a ser
conscientes de los puntos fuertes que presenta dicha persona, lo que facilita
el reconocimiento posterior.

Se aplica con caracter anual a un colectivo especifico de gestores de
personas (en 2023, se ha llevado a cabo con el drea de Valoraciones), ya
que recoge informacion tanto del manager directo, de los compafneros con
los que se trabaja transversalmente, como del equipo directo que reporta.
Es necesario tener un minimo de participantes para obtener un resultado
completo y que garantice el anonimato de los resultados.
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Por otro lado, CBRE a nivel nacional cuenta con el programa Buddy
Program, creado para orientar a las nuevas incorporaciones del Junior
Development Program, compartir experiencias profesionales y guiarlos en
su desarrollo profesional. La iniciativa promueve un ambiente en el que se
escuchan las experiencias y vivencias de otras personas, lo que no solo
ayuda a tener otra perspectiva de las cuestiones que se plantean, sino
que ayuda a crear un ambiente cercano en el que se rompen las barreras
inherentes a la categoria profesional. En 2023, fueron 12 los participantes,
pertenecientes a uno de los programas de talento, el Junior Development
Program, donde cada nuevo empleado fue asociado con un “buddy” como
persona de referencia, apoyo y guia durante todo su primer afio. Siendo
un total de 24 personas las involucradas en el proceso (12 mentees y 12
buddies).

Del mismo modo, tras la experiencia con los programas de mentoring
previos, con perfiles mas junior, se ha desarrollado un programa similar
para los perfiles con mas antigliedad en la compafiia a través del
Mentoring Program. Este programa abarca a todo empleado dentro

la empresa, siendo los participantes, tanto mentores como mentees,
empleados de CBRE que de manera voluntaria participan en el proceso. El
objetivo es transmitir la visidn, mision y valores de CBRE. En el afio 2023,
el programa de Mentoring ha contado con 36 participantes (18 mentees y
18 mentores).

En resumen, 60 personas han participado entre los dos programas de
mentoring:

@® Junior Mentoring Program (Buddy Program): 24 personas.

@® Mentoring Program: 36 personas.

Asimismo, se han desarrollado diferentes iniciativas con los mandos
intermedios (Middle Management), colectivo con un fuerte impacto dentro
de CBRE, ya que tienen responsabilidades sobre equipos de personas,
consecucién de objetivos y sobre cdmo alinear estrategias para el buen
desarrollo de sus equipos. Encargados en muchas ocasiones de hacer
fluir la informacion en ambos sentidos, siempre con el objetivo de crear
un buen ambiente de trabajo, desarrollo y compromiso. Las formaciones
impartidas en 2023 han abordado los siguientes temas:

@ Gestion de equipos: 28 asistentes.

@® Hospitality: 30 asistentes.

@® Comunicacion; hablar en publico y conversaciones dificiles: 20
asistentes.

@ Fijacion de objetivos: 60 asistentes.

@® Evaluacion de desemperio: 60 asistentes.
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Con el objetivo de desarrollar personal interno especializado en Real Estate,
damos la oportunidad a aquellas personas con interés en ampliar su formacion
y compromiso con CBRE de poder hacerlo con la quinta convocatoria del
Programa CREA, que abarca una formacion en detalle y profunda de diferentes
aspectos de nuestro negocio. En el Ultimo afio participaron 20 personas.

Ademas, se celebrd la primera edicién del Property Management Expert
enfocado a la gestion de activos con 25 personas y el programa The Edge
con foco a la digitalizacion del negocio con 22 asistentes.

En paralelo, se participa activamente con el resto de las sociedades del
grupo CBRE a nivel regional (Continental Europe) en la creacién de un
Centro de Excelencia de colaboracion en formacion y desarrollo con el
resto del mundo para gestion de formacion transversal internacional:

@® Ignite Program: 2 participantes.
@® Accelerate Program: 2 participantes.
@® Balance Program: 3 participantes.

Con el fin de acercar mas a la direccidn de la compaifiia, se han realizado
desayunos con el presidente para compartir mejores practicas e ideas
innovadoras y sugerencias para la gestion y desarrollo de los empleados.
El presidente se ha reunido con mas de 200 personas de todos los niveles
organizativos. A raiz de estas reuniones, surgen nuevas iniciativas que
poner en marcha en la compania.

Finalmente, en CBRE somos conscientes de que en ciertas ocasiones hay
que facilitar canales de comunicacion alternativos para los empleados. Por
eso, se ofrecen los programas de coaching, donde se brinda apoyo para el
desarrollo profesional.

Con el objetivo de tener identificadas a las personas con potencial y
especialistas de la compaiiia, al mismo tiempo que obtener diferente
informacion sobre nuestros empleados (riesgos de fuga, personal
identificado como sucesores, movilidad, desempefio, etc.) a través de
nuestra herramienta interna, se realiza anualmente el Talent Assesment;
tienen acceso los directores a través de Talent Coach con el fin de evaluar
y cumplimentar una serie de pardmetros (potencial, desempefio, posibles
sucesores, movilidad, etc.) de todos los empleados a su cargo.

Se puede acceder a la herramienta durante todo el afio, sin embargo,
periddicamente se revisa que los datos hayan sido incluidos por los directores
y que los mismos estén actualizados. La herramienta permite obtener una
foto global de la plantilla de CBRE en términos de talento y desarrollo lo que
facilita trabajar sobre planes de carrera, sucesion y retencion, asi como evaluar
posibles lideres dentro de la organizacién y el desarrollo del talento interno.

Al mismo tiempo, desde CBRE a nivel nacional, hemos subvencionado

cursos de formacion durante 2023 a 16 empleados para un mejor
desarrollo de su carrera profesional.
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— Remuneracion justa

En CBRE disponemos de un sistema de retribucidon meritocratico que
retribuye a sus empleados en base a su funcion, categoria y aptitudes,
desempefio y benchmark de mercado. Asimismo, todos nuestros
empleados estan suscritos a convenio (Convenios de oficinas y despachos
de Madrid, Barcelona, Zaragoza, Sevilla, Bilbao, Alicante, Valencia, Mélaga
y Palma de Mallorca), por lo que nuestros salarios en cada una de las
categorias profesionales estan reglados por el mismo, evitando de esta
forma cualquier tipo de discriminacién por sexo o cultura.

Salario medio

(en euros)

2021 2022 2023
Categoria
Directores 94.848 91.715 90488
Eersonal ltecrnco y mandos 39447 40751 38438
intermedios
Personal administrativo 26.766 25430 26138

En lo relativo a la edad, el personal de menos de 35 afios percibe una
remuneracién media anual de 34.384,13 euros y los mayores de 35 de
53.941,75 euros en comparacién con la remuneracién media anual del 2022
en la que el personal de menos de 35 afios percibié una remuneracién
media anual de 36.477 euros y los mayores de 35 de 53.595 euros.

Las diferencias en las remuneraciones se deben principalmente a las
categorias profesionales, dado que los perfiles mds senior son los que mas
experiencia profesional tienen y, por tanto, perciben salarios més altos.

El motivo por el que cual el salario medio de 2023 disminuye con respecto
a 2022 se explica por la salida de ciertos empleados con categoria
intermedia y directiva.

Nuestras politicas retributivas no hacen distinciones por género. CBRE
presenta unas diferencias de un 5% (mismo porcentaje que en 2022) a
favor de los hombres en algunas posiciones, invirtiéndose a un 10% (12%
en 2022) en otras posiciones a favor de las mujeres. Las diferencias de
salario en las categorias directivos y técnicos y mandos intermedios se
deben basicamente a que las dreas que realizan funciones transaccionales
tienen un salario medio de mercado mds alto y tienen mas presencia
masculina que femenina.
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Mujeres Hombres

Salario medio 2021 (€) por Categoria

Directores 82418 91.250
'Personal'tecmcoy mandos 35291 39021
intermedios

Personal administrativo 243061 19.852

Salario medio 2022 (€) por Categoria

Directores 87232 94 244
Eersonal.tecmcoy mandos 38376 42059
intermedios

Personal administrativo 26086 19.790

Salario medio 2023 (€) por Categoria

Directores 87850 91990
Fersonal'tecnlcoy mandos 36989 40080
intermedios

Personal administrativo 26.562 19984

El cargo de consejero es gratuito. Los administradores de las sociedades
del grupo no perciben remuneracién alguna en virtud de tales cargos, si

bien son retribuidos como miembros del equipo directivo por las labores
ejecutivas que realizan.

Por otro lado, en linea con nuestros principios, valoramos el talento que
detectamos en el mercado. Por ello, ofertamos a nuestros candidatos la
mejor oportunidad posible. En este sentido, destacamos que el salario
m4s bajo de la compafiia estd en un 19% por encima del Salario Minimo
Interprofesional (SMI).

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Salarios Espaiia (€)
Salario inicial 18000 18000 18000 18000 18000 18000
Salario minimo local 10.303 12600 13.300 13510 14000 15120
Ratio (inicial/local) 74% 43% 35% 33% 29% 19%
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— Diversidad e igualdad
de oportunidades

Durante 2023, el Comité de Diversidad, Igualdad e Inclusién ha trabajado
en el seguimiento de las acciones derivadas del | Plan de Igualdad de
Oportunidades de las sociedades CBRE Real Estate, S.A. y CBRE Valuation
Advisory S.A. que fue presentado al Ministerio de Trabajo en octubre de
2020.

Este Plan de Igualdad de Oportunidades establecié un conjunto de
medidas en diferentes dreas de la compaiiia como acoso laboral,
comunicacion interna y externa, conciliacion, formacion, promocion,
retribucion y seleccion.

Estas acciones estdn encaminadas a garantizar la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres y con ello la consecucion de
unos resultados mas eficientes ya que la variedad social en los grupos
de trabajo mejora el ambiente laboral, aporta diferentes puntos de vista,
incrementa el compromiso hacia la compafiia y eleva la productividad.

Asi pues, durante el 2023 se ha continuado con el plan de reuniones
periddicas con el comité (17), realizando las auditorias retributivas
establecidas por ley.

De cara al siguiente ciclo 2024- 2027 se elaborara un nuevo plan de igualdad
y, por ello, se ha iniciado la renovacidn de los integrantes del comité.

Asimismo, disponemos de un espacio especifico dentro de la Intranet
especifica con el objetivo de tener un repositorio y dar mayor visibilidad
entre todos los empleados de CBRE, asi como un buzén especifico de
Outlook como canal de comunicacion y participacion dentro del dmbito de
la diversidad e igualdad.

Por otro lado, la igualdad de trato y oportunidades entre hombres

y mujeres es para CBRE uno de los pilares basicos de la gestién de
personas. Tenemos el compromiso de que, a igualdad de formacion y
competencias, siempre se seleccionardn para los equipos personas que
aporten heterogeneidad, no solo entendida como género, sino también en
cuanto a diversidad cognitiva y cultural.

Desde CBRE nos esforzamos por mantener un lugar de trabajo inclusivo,
libre de acoso y discriminacion basada en la raza, el color, la religion, el
origen nacional, el género, la orientacién sexual, la identidad de género,
edad o grado de discapacidad de la persona. En este sentido nos
aseguramos de tener las politicas y practicas necesarias para fomentar
un entorno libre de acoso y represalias, las cuales estan alineadas con los
ultimos cambios legislativos de 2022 para prevenir la comision de este
tipo de comportamientos en la oficina.
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CBRE dispone de medidas para identificar y gestionar cualquier tipo de
acoso que se pudiera producir y desde el departamento de Compliance
se forma al personal para que conozca este procedimiento.

Para ello, el departamento de Compliance implementa a nivel global

una serie de formaciones obligatorias anualmente, en las cuales se
conciencia de las buenas practicas de actuacién sobre cémo proceder
ante casos contrarios a nuestras politicas. Con este tipo de acciones se
pretende evitar cualquier comportamiento como acoso sexual, conflicto
de intereses, discriminacién por cualquier tipo de razén y buen uso de los
recursos y nombre de CBRE.

Dentro de estas formaciones se explica, detalla y facilita el procedimiento
ante este tipo de situaciones, siempre priorizando el aviso y reporte al
departamento de Compliance en caso de que sea necesario.

Ademas, desde el equipo de People se han realizado diferentes
formaciones sobre sesgos inconscientes y diversidad e inclusion en la
gestion de equipos y contratacidn para los Hiring Managers y el Comité
Directivo.

En la intranet DE&I (Diversity, Equity and Inclusion) Spain de CBRE se

encuentra disponible la Politica de Conducta Sexual Inapropiada, de
aplicacion a todos los empleados de CBRE a nivel mundial.
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En temas de DE&I destacan las siguientes iniciativas llevadas a cabo
durante 2023:

CBRE PROUD

Creacién de la red Proud Iberia, un grupo esponsorizado por la alta
direccion de sociedades de CBRE pertenecientes a distintos segmentos
(Advisory y GWS).

Este grupo se esfuerza por apoyar las necesidades profesionales y
personales de la comunidad LGTBIQ+, defendiéndoles y asesorandoles de
la mano de la alta direccién. Los principales objetivos de este grupo son:

@ Dar forma a las mejores practicas y programas para crear un entorno
empresarial en el que el mérito prevalece sobre la orientacion sexual
o la identidad o expresion de género.

@® Ser embajadores activos y visibles en el &mbito empresarial, al tiempo
que lideramos el apoyo al colectivo LGTBIQ+ a nivel Ibérico en el sector.

A dia de hoy esta red cuenta con 109 representantes.

EVENTO DIA MUJER

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, el 8 de marzo, se realizé un
encuentro en nuestras oficinas de Madrid en colaboracién con WIRES. Un
evento centrado en dar a conocer historias de mujeres inspiradoras y el
papel de acompafnamiento de las empresas en su trayectoria.

DiA SINDROME DE DOWN

Con motivo del Dia Internacional del Sindrome de Down y, como parte

del compromiso de CBRE por la inclusidn e integracion de todo tipo de
personas en el mundo laboral, se preparé una campafa realizada por tres
compafieras de nuestra oficina dando visibilidad a las personas que tienen
este sindrome y su aportacion en el dia a dia.
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— Accesibilidad

Desarrollamos nuestra actividad en Espafia en oficinas alquiladas. No
obstante, nos aseguramos de que todas ellas cumplen con la normativa
aplicable sobre condiciones basicas de accesibilidad de las personas con
discapacidad por lo que todas ellas estan a pie de calle y cuentan con
ascensor. En concreto, en la oficina de Madrid disponemos de una rampa
portétil que en caso de necesidad se instala para facilitar el acceso a la
terraza ubicada en la planta 82 del edificio.

— Conciliacion y bienestar
de los empleados

En CBRE la conciliacién y el bienestar de los empleados es esencial. Por
ello durante el primer trimestre del 2023 CBRE se realiz6 una encuesta
de bienestar, The Wellbeing Score, donde se evaluaron mas de 80
Indicadores cientificos para 20 4reas tematicas que nos permite conocer
mejor los gustos, preferencias y necesidades de nuestros empleados,
ademas de cubrir el estudio psicosocial vinculado a prevencién.

Con los resultados de la encuesta, CBRE elaboré un Programa de
Wellbeing con acciones vinculadas y enfocadas a los riesgos e intereses
detectados.

Por ello y como mejora del servicio ya implementado de la plataforma
médica que da servicio a nivel nacional tanto a empleados como a su
familia, se ha incorporado desde el mes de octubre el servicio preferente
en psicologia, que garantiza la asistencia al empleado en un plazo maximo
de 7 dias desde la solicitud. Ademds, incluye asistencia urgente de 24 h en
caso de necesidad detectada por el departamento de People.

Dicha plataforma interactiva proporciona a través de videoconsulta servicios
de nutricién, psicologia y medicina general. Todo ello sin coste alguno para
el empleado y/o sus familiares. Durante 2023, se realizaron 723 consultas, 62
de medicina general, 127 de nutricién y 534 de psicologia.

Paralelamente, se ha ofrecido servicio de fisioterapeuta en nuestras

oficinas de Madrid, habiendo utilizado este servicio un total de 66
empleados.
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Como parte de dicho Programa de Wellbeing, en 2023 y, siempre
relacionada con el ODS 3 Salud y Bienestar, se ofrecieron iniciativas de
formacion y sensibilizacion en materias relacionadas. Algunos de los
talleres impartidos han sido, entre otros:

@® Gestion de Emociones.

Ergonomia en el trabajo.

Compra y etiquetado responsable.

La importancia de moverse.

Nutricion preventiva contra el cdncer.

Herramientas para reducir la ansiedad.

Suefio y desconexion digital.

Ademds, se organizé una charla TED “el Bienestar emocional se entrena”
donde una especialista en la materia compartid con todos los asistentes
una jornada de entrenamiento para mejorar habitos de nuestro dia a dia.
Por otro lado, se han llevado a cabo otras iniciativas como un reto de
pasos para fomentar la actividad “GetActive Challenge”, la participacion
en la Carrera de las Empresas y un concurso de recetas saludables. Estas
iniciativas se traducen en la cifra de 812 participantes.

Ademas de lo anterior, y con el fin de fomentar el bienestar de los
trabajadores en el lugar de trabajo, han implementado en la oficina de
Madrid, en colaboracién con otros inquilinos del edificio, clases de Yoga
gratuitas para empleados.

El bienestar del empleado es primordial para el desarrollo de nuestros
servicios y productos de acuerdo con los mayores estandares de calidad.
Por ello en CBRE consideramos que, para desarrollar el maximo potencial
de nuestros empleados, debemos esforzarnos en crear un ambiente y un
espacio de trabajo que les permita potenciar sus habilidades y aportar
mayor valor a los proyectos en los que estén involucrados.

Por otro lado, CBRE considera que el modelo de trabajo es esencial para
nuestros empleados por lo que mantenemos un modelo flexible, a través
del cual nos adaptamos a las necesidades de cada uno de los empleados,
dando autonomia a los departamentos para que se organicen en base a
criterios de eficiencia y productividad que garanticen un buen servicio
tanto al cliente interno como al externo. Por lo tanto, se promueve la
conciliacidn y el respeto hacia los horarios de los demds.

En CBRE, el lugar de trabajo preferente es la oficina porque se considera
que es el espacio donde los empleados conviven, se desarrollan y crean
interacciones con otros grupos que favorecen la eficiencia, la innovacion vy,
en definitiva, se consigue un mejor servicio para los clientes.
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Si bien desde CBRE se apoya el trabajo en remoto como medida de
conciliacion, eficiencia y productividad al mismo tiempo consideramos
importante las relaciones interpersonales entre nosotros y también con
los clientes, en la oficina y fuera de ella.

Nuestros espacios estan disefiados para fomentar la colaboracion, por lo
que contamos con multitud de espacios abiertos donde no existen sitios
fijos, sino que se adaptan a las necesidades de cada empleado en funcion
de la actividad que tenga que realizar en cada momento (reuniones de
trabajo, llamadas, reuniones informales, trabajo individual, etc.).

En el caso de la oficina de Madrid, donde contamos con el mayor niumero
de empleados, se pueden reservar los espacios (puestos de trabajo y
salas de reuniones) a través de la aplicacién C200-Bookker, que permite
una mayor eficiencia del uso del espacio. Unicamente se disponen de
puestos de trabajos fijos en las oficinas mds pequefias o dreas mas
especificas que, por su actividad, deben estar fisicamente separadas del
resto de negocios.

En CBRE valoramos los beneficios que para el empleado y para

la compafiia conlleva la existencia de un equilibrio entre las
responsabilidades profesionales y las personales de nuestros empleados,
por lo que fomentamos medidas orientadas a conciliar estos dos dmbitos.
A nivel estadistico, durante 2023 se muestran las siguientes cifras:

Hombres Mujeres
N° total de empleados
Con derecho a permiso parental 34 29
Disfrutado del permiso parental 34 29
Regresado al trabajo en el periodo objeto del informe % 29

después de terminar el permiso parental

Regresado al trabajo en el periodo objeto del informe
después de terminar el permiso parental y que seguian 34 29
siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados

i ) 100% 100%
que se acogieron al permiso parental
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— Seguridad y salud

CBRE, a nivel nacional, ha decidido establecer como modalidad preventiva
un Servicio de Prevencion Mancomunado (“SPM”) que presta servicio a
997 personas de las cuales 949° pertenecen al segmento Advisory, objeto
de la presente memoria. Durante 2023 se incluyeron dos nuevas entidades
(Trammell Crow Company Logistics Spain S.L y CBRE Investment
Management Southern Europe S.L.7). Por lo que ahora el SPM esta
formado por cinco sociedades®.

Desde el SPM se asumen las siguientes especialidades preventivas:
® Seguridad en el Trabajo.

® Higiene Industrial.

@® Ergonomiay Psicosociologia aplicada.

La modalidad de Medicina en el Trabajo se mantiene externalizada a
través de un Servicio de Prevencion Ajeno (Quirén Prevencién) desde
junio del 2022.

En materia de seguridad y salud en el trabajo nos guiamos por el Sistema
de Gestidn Integrado de CBRE a través del cual se establecen una serie
de requisitos internos en esta materia. El objetivo principal de nuestro
Sistema de Gestion es crear una relacion de confianza entre nuestros
empleados, proveedores, clientes y otras partes interesadas. Por ello,
trabajamos diligentemente para mantener una fuerte cultura de seguridad
que garantice un entorno de trabajo seguro y saludable.

En este sentido, nuestra Politica Global de Seguridad y Salud incluida en la
Politica de Gestion Integrada refleja nuestro compromiso con:

@® Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable a nuestros
empleados y otros agentes de interés que se vean afectados por
nuestras actividades.

@® Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados para administrar
de forma eficaz nuestro Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

@® Cumplir con los requisitos legales, medir y comunicar nuestro
rendimiento.

@® Implementar y mantener politicas, procedimientos y sistemas
dedicados a la mejora continua.

5 949 personas entre las que no se incluyen freelance, pero si becarios.

7 Sociedades del grupo CBRE, pero perteneciente al segmento REl y no al segmento Advisory.

8 Sociedades del segmento Advisory: CBRE REAL ESTATE S.A, CBRE VALUATION ADVISORY S A,y
sociedades del segmento REI: CBRE GLOBAL INVESTMENT ADMINISTRATION, S.L, TRAMMELL
CROW COMPANY LOGISTICS SPAIN. S.LU y CBRE INVESTMENT MANAGEMENT SOUTHERN
EUROPE SL.)
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Accidentes
de trabajo

indice de frecuencia
indice de gravedad

Enfermedades
profesionales

Ne° fallecimientos

e suministro Sob
sable informe

OMISO con Gestion de

La eficacia de nuestro Sistema de Seguridad y Salud se materializa con la
certificacion de la ISO 45001, cuyo alcance incluye nuestras oficinas de
Madrid, Barcelona, Valencia y Palma de Mallorca. Ademas, y a pesar de no
estar incluido en la certificacion, hacemos extensivo el sistema de gestion
al resto de las oficinas regionales.

Adicionalmente y, como consecuencia de tener constituido un Servicio

de Prevenciéon Mancomunado, se lleva a cabo una auditoria legal cada
cuatro afios que verifica el cumplimiento de la normativa en materia de
prevencidn de riesgos laborales e incluye la totalidad de nuestras oficinas.
La ultima tuvo lugar en julio del 2022.

Como resultado a estas iniciativas se muestran las siguientes estadisticas
del 2023:

@® Se realizaron 219 reconocimientos médicos.

@® Se realizaron 113 formaciones de los empleados sobre los riesgos
especificos de sus puestos de trabajo (art. 19 LPRL).

@® Elndmero total de dias de absentismo fue:

2019 2020 2021 2022 2023
Dias de absentismo
Dias por contingencia comun 4845 4591 4318 3210 3573
Dias por contingencia profesional 192 268 299 70 230

A continuacion, se muestran los accidentes de trabajo del Grupo en 2023,
en particular su frecuencia y gravedad desagregada por sexo. En 2023 no
han existido casos de enfermedades profesionales®.

2019 2020 2021 2022 2023

Hombres | Mujeres  Hombres | Mujeres |Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

37 25 14 0 2,7 25 0 34 24 0
01 (04 002 0] 03 0 0 0 03 0
0 0 0] 0] 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Datos proporcionados por la Mutua de accidentes:
- Accidentes con baja 2023: mujeres: O, hombres: 2.
- indice de Frecuencia: (n® de accidentes con baja/n® horas trabajadas) x 1000.000.
- Indice de Gravedad: (Jornadas perdidas/n® horas trabajadas*) x 1000. * Horas tedricas.
- Célculo realizado sobre horas tedricas.
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Satisfaccion de nuestros clientes

La satisfaccidon de nuestros clientes es nuestra mejor recompensa. En aras
de ofrecerles el mejor servicio, en CBRE disponemos de procesos que nos
permiten conocer su opinién tras su interaccién con las diferentes lineas
de negocio y servicios.

Nuestro objetivo es ofrecer la soluciéon que mejor se adapte a las
prioridades y problematicas de nuestros clientes y superar sus
expectativas. Para ello, nos esforzamos en conocer sus necesidades y en
garantizar un nivel de interlocucion éptimo con los diferentes equipos que
le ofrecen servicios.

Entendemos que un buen servicio pasa por analizar previamente lo que
necesita el cliente, su perfil de compafiia, su mercado y sus competidores
y, después hacer un buen seguimiento durante todo el proceso de disefio
y ejecucion del proyecto. Tras cada proyecto, entramos en una fase de
escucha activa para conocer su opinion. Esta fase se realiza a través de
unas encuestas telematicas, donde los clientes valoran nuestro servicio
en torno a diferentes pardmetros (calidad, tiempo, reputacion, experiencia,
equipo involucrado, tipo de producto, otros servicios, etc.).
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Compromiso con Gestion de

En la actualidad, existen dos procesos a través de los cuales evaluamos la
satisfaccion de nuestros clientes:

@® Elejecutado por el departamento de Client Care, encargado de la
gestidn de cuentas estratégicas de CBRE, esto es, los clientes que,
por su tamafio, potencial, y diversificacion, son los mas relevantes
para CBRE.

@® Elllevado a cabo por el departamento o linea de negocio de Property
Management.

El procedimiento llevado a cabo por el departamento de Client Care
consiste en la realizacién de entrevistas telefénicas a través de un
proveedor externo, una vez al afio. El contenido de dichas encuestas se
basa en las directrices de CBRE a nivel global y se evalua lo siguiente:

 Satisfaccion general del cliente.
» Valoracion del responsable de la cuenta en CBRE.

» Valoracién del equipo de CBRE que presta servicio al cliente.
Valoracidn del trabajo diario. Contexto competitivo.

 Satisfaccion del cliente en cada linea de negocio con la que trabaja.
e Proyeccion a futuro.

o Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades).
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Una vez el informe elaborado por el proveedor externo es recibido por
Client Care, se analizan los resultados obtenidos y se define un plan de
acciones correctivas de aquellos casos en los que la valoracion fuera
negativa o mejorable. Esto lo hacemos para cada cliente, en colaboracion
con el responsable de la cuenta en CBRE. La mejora del feedback
constituird un objetivo cuyo grado de consecucion evaluaremos a finales
de afio en el plan de desempefio de cada responsable de cuenta. Asimismo,
elaboramos un informe con las conclusiones agregadas que compartimos a
nivel departamental y a nivel de direccién, con la Comision de CBRE.

El procedimiento de encuestas con nuestras cuentas estratégicas podria
resumirse como se indica a continuacion:

¢ Seleccion de cuentas y contactos a entrevistar.

e Preaviso al cliente de la realizaciéon de la entrevista por parte del
director de la cuenta.

e Envio del listado de contactos a la empresa externa que realiza las
entrevistas. Realizacidn de la encuesta al cliente.

e Envio del informe con los resultados y transcripciones de la entrevista a
Client Care.

e Envio de informe y conclusiones a cada responsable de cuenta y,
creacion de un informe de resultados agregados para todas las cuentas.

¢ Objetivo de mejora y plan de accién por cuenta y a nivel de empresa.

o Evaluacién anual del objetivo de mejora.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023




En cuanto a la satisfaccion general, |a calificacion es alta y mejora con
respecto al afio pasado.

Los entrevistados evalian de manera muy positiva nuestro conocimiento
de mercado, la amplia cartera de servicios que ofrecemos, y el talento y
seniority de nuestro equipo de profesionales.

Satisfaccion global

8,2
8,1 8,0
2021 2022 2023
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Desde la linea de Property Management y, dada la naturaleza de este
negocio donde los proyectos son a largo plazo, la operativa es la siguiente:

En relacion con la satisfaccion de clientes y liderado por la persona
responsable de Calidad de Property Management el departamento lleva
a cabo una campafia anual de encuestas a nivel Iberia. Dichas encuestas
se lanzan a todos los clientes de Espafia y Portugal durante el ultimo
trimestre del afio. Existen tres tipologias de encuesta de acuerdo con los
principales segmentos de gestion en los cuales Property Management
desarrolla su actividad; Centros Comerciales, Oficinas y Logistico.
Previo envio de las encuestas y, de forma interna, se consensta con los
directores de area (Operaciones, Financiero, Técnico, Marketing, etc.)
los clientes y contactos a los cuales se les deben enviar las encuestas.
Una vez acordado el listado final, éste se carga en una herramienta
desde donde se hacen los envios de forma automatica y desde la cuenta
genérica de Property Management para garantizar la independencia

del proceso. Se fija un periodo durante el cual se mantiene abierta la
campafia. Tras la recepcién de respuestas, los resultados se tabulan y
se elabora un informe que se presenta internamente a la direccion del
departamento.

El informe contiene, entre otros, valoraciones medias, recopilacion de
comentarios/sugerencias y, puntuacién de NPS (Net Promoter Score).
Asimismo, la direccion puede consultar resultados detallados por cliente,
por responsable, por producto, como medias y diferentes KPIs globales de
la campafa actual como datos historicos.

Una vez presentados los resultados, los responsables de cada area del
departamento desarrollan planes de accién en aquellos casos donde los
resultados no hayan sido positivos buscando identificar oportunidades de
mejora.

En 2023, el 4rea de Calidad del departamento de Property Management
lanzé un total de 303 encuestas a sus clientes en la region Iberia de las
cuales un 70% pertenecen a Espafia. El indice de respuesta obtenido fue
de un 35% v los resultados obtenidos, en un rango de puntuacién del O a
5, se han situado por encima de los 4,3 puntos de media.
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Desde CBRE ponemos a disposicion, tanto de nuestros empleados, como
de nuestros clientes, canales que permiten la gestién de incidencias y
reclamaciones:

® Los empleados de CBRE pueden registrar internamente las
incidencias.

® Nuestros clientes pueden comunicarnoslas tanto por teléfono, como
por escrito; ya sea mediante via telematica o postal.

Una vez recibida la incidencia, se procede a su analisis y registro, siendo
posteriormente gestionada con el/los director/es correspondientes.

Con el objetivo de prevenir futuras reclamaciones, contamos con un
protocolo interno de recopilacion de informacion y seguimiento.

La informacion relevante vinculada con la reclamacidn se recopila
internamente, debiendo el/los responsables/s de las lineas de negocio
afectadas por la reclamacion, realizar un seguimiento y registro de las
medidas implementadas para subsanar la situacion que dio lugar a la
misma y, evitar, en la medida de lo posible, su repeticion.

Adicionalmente, en cumplimiento de la normativa vigente, en CBRE

Valuation Advisory, S.A.U. se dispone de un Servicio de Atencién al Cliente

para la resolucion de quejas y reclamaciones especificas relacionadas
con la actividad de tasaciones, la cual esta supervisada por el Banco de
Espana.

Durante este 2023, el Servicio de Atencion al Cliente del area de
Tasaciones ha gestionado las peticiones recibidas, las cuales han sido
resueltas a nivel interno y, de forma inmediata sin requerir la adopcién de
medidas adicionales.
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Consideramos que nuestro compromiso social y medioambiental debe ir mas
alla de nuestra propia actividad, por ello disponemos del Manual Corporativo
de Compras que recoge los principios generales y procedimientos de compras
establecidos para el Grupo, asi como un Cédigo de Conducta de Proveedores
a nivel global a través del cual establecemos los requisitos fundamentales que
desde CBRE exigimos en lo relativo a las practicas empresariales y la conducta
de nuestros proveedores.

A través de este Cddigo vigilamos que nuestros proveedores actuen de la forma
mas correcta posible en varios campos como la corrupcién y el soborno en las
relaciones comerciales que mantenemos.

Asimismo, tal y como indica el Cédigo de Conducta de Proveedores evitamos
trabajar con proveedores que ejerzan practicas comerciales desleales e
incumplan las leyes en materia de proteccion de datos. De igual modo, trata de
evitar cualquier posible conflicto de interés o situacion que pueda propiciarlo y
a que todos nuestros proveedores respeten a todas las personas y su valia.

La responsabilidad del cumplimiento de este Cddigo es expresamente de
nuestros proveedores. No obstante, CBRE tiene la facultad de verificar el
cumplimiento de este Cadigo con el fin de seguir manteniendo relacién comercial.

En CBRE somos proveedores de servicios inmobiliarios y contamos,
principalmente, con proveedores locales que trabajan en todo el dmbito
nacional. Estos dos factores nos permiten afirmar que nuestra cadena de
suministro no supone un riesgo que requiera unos procedimientos especificos
de gestion con criterios sociales y ambientales. Asimismo, al realizar su
actividad en Espafia, se garantiza un desempefio en la actividad de la cadena de
suministro respetuosa y que cumple con las normativas vigentes en cuanto a la
sociedad y el medio ambiente.

Desde el punto de vista medioambiental, el Céddigo compromete a los

proveedores a buscar la minimizacion de los efectos adversos en la comunidad
y el medio ambiente.
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Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de estas

En CBRE disponemos de un procedimiento de supervision de proveedores
para revisar la contratacién y actividad de los mismos. El departamento de
Compliance, a través del uso de las tecnologias disruptivas y de la herramienta
corporativa Data Analytics, se encarga de realizar una monitorizacion sobre

la actividad de los proveedores para verificar que esté alineada con nuestros
estdndares corporativos y de negocio. En 2023, se han elaborado cuatro
informes, en cada uno de los cuales se reflejan los resultados, asi como las
medidas de supervision y control de cada trimestre del afio.

Asimismo, cabe destacar que todos los proveedores son registrados en
el sistema corporativo de CBRE; todas las altas de proveedores estan
centralizadas y se les solicita, entre otras cosas, la adhesion al Cédigo de
Conducta de Proveedores de CBRE.

Ademas de los procedimientos corporativos, desde julio del 2020 y, debido
a la actividad del departamento, el drea de Property Management dispone
de una herramienta adicional para la homologacién de proveedores en la
gestion de compras. Esta plataforma ofrece la flexibilidad, el alcance y el
nivel de detalle para llevar a cabo un proceso de calidad.

Mediante la plataforma Jaggaer, nos aseguramos de que los proveedores
han procedido a la firma del Cédigo de Conducta antes de iniciar la
relacién de negocios, asi como otros asuntos de cumplimiento normativo.

Con caracter obligatorio se solicita al proveedor que rellene un
cuestionario sobre su gestidn de calidad y del medio ambiente. Cabe
destacar que, en relacion con la gestion medioambiental, consultamos
si disponen del certificado ISO 14001 de “Sistemas de Gestion
medioambiental” como uno de los criterios de seleccion.

Los proveedores de Property Management ascienden a un total de 1.735.
Cabe sefalar que en 2023 no se han detectado incidencias en el proceso
de homologacién de proveedores a través de la plataforma Jaggaer. Este
proceso de homologacidn esta en revisién constante donde se actualiza
la documentacion del proveedor en los periodos indicados en la propia
plataforma.

Por ultimo, a través de la herramienta MyBuy (Coupa) se gestionan las
Ordenes de Compra de proveedores y, en algunos casos, la facturacién.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

El presente informe de Estado de informacion no financiera se publica en
cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,

y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de CBRE Advisory en
Esparia, en concreto a las sociedades de CBRE Real Estate S.A vy su filial
CBRE Valuation Advisory, S.A. con domicilio en Paseo de la Castellana 202,
Edificio Castellana 200, planta 82 C.P. 28046 de Madrid.

Este documento formara parte del Informe de gestion de las Cuentas
Anuales consolidadas del grupo CBRE del afio 2023.

Asimismo, también se han tenido en cuenta el contexto y regulacién del
sector, asi como las principales demandas de los asociados, las tendencias
sectoriales y las mejores practicas para determinar qué aspectos no
financieros son relevantes para la comparia CBRE.



De esta forma, y de acuerdo con el modelo de negocio de la compafiia
CBRE, se han identificado como principales aspectos relevantes:

O Satisfaccion Diversidad O Gestion del
de clientes e Igualdad personal

O Servicio Cambio O Gestion
sostenible Climatico Ambiental

O Cadena
responsable de
suministro

O Economia Desarrollo
Circular sostenible

En respuesta a dichos aspectos materiales, se describen a lo largo de todo
el informe las principales lineas del desempefio no financiero relativas a las
cuestiones medioambientales, sociales, relativas al personal y a los derechos
humanos y las referidas a la lucha contra la corrupcién y el soborno.
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Nuestra Nuestro compromiso Eticay Compromiso con Gestién de Cadena de suministro Sobre este
compafiia con la sostenibilidad Compliance nuestros empleados nuestros clientes responsable informe

CBRE

Accede al informe de Global de Responsabilidad Corporativa 2023 aqui:

Z 2023 Corporate Responsibility Report | CBRE

© 2024 CBRE Group, Inc. Todos los derechos reservados. CBRE y su logotipo son marcas comerciales registradas de CBRE
Group, Inc, registradas en los Estados Unidos y otros paises. Todas las demas marcas que se muestran en este documento
son propiedad de sus respectivos duefios y el uso de ellas no implica ninguna afiliacion o responsabilidad con ellos.


https://www.cbre.com/about-us/corporate-responsibility/report-2023
https://www.cbre.com/about-us/corporate-responsibility/report
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